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Rozdziat 1 Opis ogdliny

1 Charakterystyka drukarki

v

<
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Zgodno$¢ kasy z wymaganiami narzuconymi przez ustawodawce dla kas ONLINE
(rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 28 maja 2018r.)

Pojemnos¢ pamieci fiskalnej drukarki zapewnia prace kasy do 5 lat
(zapis do 1830 raportéw dobowych oraz do 2.000.000 paragonéw?)

Whbudowana w kase pamie¢ chroniona o duzej pojemnosci
(zapis do 2 milionéw paragonéw” wraz z wydrukiem potwierdzenia kartg ptatniczg)

Mozliwos¢ wyszukiwania i wydruku danych zapisanych w pamieci chronionej
Wiele sposobéw podtaczenia do komputera (USB-B, RS232, WiFi)

Komunikacja z Centralnym Repozytorium Kas za pomoca potaczenia sieciowego
(WiFi lub USB)

Mozliwos¢ automatycznej aktualizacji oprogramowania kasy
(po uzyskaniu przez producenta homologaciji)

Wspétpraca ze sklepami internetowymi (tryb klient potaczenia sieciowego)
Mozliwosc¢ podtaczenia dodatkowego wyswietlacza

Mozliwos¢ zasilania z instalacji samochodowej 12/24V

Mate gabaryty

Mechanizm drukujacy zapewniajacy cichy wydruk, dtuga rolka papieru (60m)

Mozliwosé obstugi e-paragonu?

Dodatkowe cechy, na ktére warto zwréci¢ uwage:

v
v

Nagtéwek graficzny i tekstowy
Wydruk kodéw C128 oraz QR oraz faktur VAT

Definiowanie dowolnych niefiskalnych wydrukéw np. pokwitowan, bonéw
wykorzystywanych w programach lojalnosciowych (superformatka)

Wspotpraca z kilkoma stanowiskami sprzedazy réwnoczesnie (system licencji)
Obstuga popularnych protokotéw komunikacyjnych (Elzab, ELZABSTX, Thermal)
Duza pojemno$¢ bazy towarowej 500.000 PLU

Przypominanie o obowigzku wykonania raportu dobowego, miesiecznego
oraz obowigzkowym przegladzie okresowym

1 Paragon rozumiany jako 10-pozycyjny paragon

2 Funkcjonalno$¢ w drukarce z homologacja w 2025 r.
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2 Zawartos¢ opakowania

Drukarka Zeta online

90 mm

111 mm

170 mm

Do drukarki zatgczone sg nastepujgce akcesoria:

Zasilacz sieciowy Przewdd USB A-B

C

SO
REIESTRUIACES

Ksigzka kasy rejestrujacej,
w ktdrej dokonuje sie wszelkich adnotacji Rolka papieru termicznego
dotyczacych urzadzenia

Przed rozpoczeciem eksploatacji nalezy zapoznac sie z instrukcjg obstugi urzadzenia.

homologacja 2020/2025 Rozdziat 1 Zawartosc¢ opakowania 7
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3 Budowa drukarki

3.1 Elementy drukarki

Drukarka jest urzadzeniem o zwartej budowie zawierajgcej mechanizm drukujacy typu auto
load, pakiety elektroniki i akumulator. Ztgcza zewnetrzne znajdujg sie od spodu drukarki.
Podstawa i pokrywa drukarki wykonane sg z tworzywa sztucznego. W podstawie drukarki
znajduje sie wyswietlacz klienta. Dostep do wnetrza urzadzenia uzyskujemy przez zdjecie
pokrywy drukarki.

Drukarka posiada nastepujgce elementy dostepne dla uzytkownika.

Rozmieszczenie elementéw drukarki

Wyswietlacz

klienta
Pokrywa drukarki
Szczelina wyjscia
papieru —

Zagtebienie
Klawiatura lokalnej . utatwiajace
obstugi drukarki — otwarcie
(przyciski i pokrywy
wskazniki swietlne)

Ztacze interfejsu USB

Ztacza interfejséw do komputera PC

Wyswietlacz klienta w podstawie drukarki
Ztacze zasilania

3.2 Zigcza zewnetrzne drukarki

Ztacza interfejséw w podstawie drukarki

T Szuflada aktywna - e | mf
| | [——
;‘ ' (ztacze zasilania) o/

1 o /
! | K :
~J|/ Zasilacz

komputer PC

RS-232 (RJ-45) > 3
0——20 -
|
U ° :' a
|l |
L]
komputer PC
— O USB typu B
wyswietlacz ~ (wirtualny port
zewnetrzny (RJ-12) szeregowy lub TCPIP)

8 Rozdziat 1 Budowa drukarki homologacja 2020/2025
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Drukarka jest réwniez wyposazona na etapie produkcji w wewnetrzny modut WiFi/Bluetooth
w celu zapewnienia transmisji bezprzewodowe;j.

A= = |
1

komputer PC :
1
1

Sposéb konfiguracji drukarki w celu wspdtpracy z komputerem oraz dodatkowymi
urzadzeniami zostat opisany w rozdziale 7 Podfqczenie opcjonalnych urzqdzen na stronie 23
oraz 1 Podftqgczenie drukarki do komputera na stronie 13.

3.3 Klawiatura drukarki

Klawiatura drukarki

ELZAB =zeta Sgs wskaznik $wietiny
l d) l | \ ‘ Tl: I l @ I przyciski
Wyjdi Menu Zegar Status
3.3.1 Wskazniki swietlne

Ponizej przedstawione zostato znaczenie wskaznika swietlnego drukarki.
Wskaznik Stan wskaznika Przyczyna, sposob postepowania

S“'D‘”S Aktualny stan wystania danych do repozytorium oraz stan zasilania
drukarka wtgczona

k zal h dok 5 tani
- brak sygnatu brak za eg’ryc' dokumentéw do wystania
do repozytorium
svenat zielonv ciaet brak zalegtych dokumentéw do wystania
= ve y clagly do repozytorium, podtgczenie zasilania sieciowego
0o sygnat czerwony, wymagane dokumenty nie zostaty wystane
migajacy do repozytorium zgodnie z harmonogramem
sygnat migajacy wymagane dokumenty nie zostaty wystane
(o ) naprzemiennie swiattem | do repozytorium zgodnie z harmonogramem,
czerwonym i zielonym podtaczenie zasilania sieciowego

drukarka wytgczona

() sygnat zielony ciggty podfaczenie zasilania sieciowego

homologacja 2020/2025 Rozdziat 1 Budowa drukarki 9
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3.3.2 Przyciski

Znaczenie danego przycisku uzaleznione jest od trybu w jakim pracuje drukarka oraz czy

dany przycisk nacisniety zostat pojedynczo czy jednoczesnie z innym przyciskiem.

Ponizej przedstawione zostato znaczenie poszczegdlnych przyciskow klawiatury drukarki.

Praca z komputerem

Praca z menu drukarki
(tryb lokalny)

przycisk WyjdZ

Wyjdz

e wiaczanie i wytgczanie
drukarki;

wyjscie z menu/podmenu
drukarki;

opuszczenie pdl edycyjnych
bez zapisu (wprowadzone
znaki zostang anulowane)

O przycisk Menu

Menu

przejscie do poprzedniej
pozycji w menu/podmenu
drukarki (przewijanie listy);
wyswietlenie poprzedniej linii
na stronie informacji
(przewijanie linii);

podczas edycji wartosci
liczbowych zwiekszanie
wprowadzanej cyfry/liczby;
podczas edycji pola tekstowego
wprowadzanie kolejnego
znaku z ciggu wszystkich
dostepnych znakéw;
wybranie odpowiedzi TAK;

+ przycisk Zegar

Zegar

e wysuwanie tasmy
papierowej;

przejscie do nastepnej pozycji
w menu/podmenu drukarki
(przewijanie listy);
wyswietlenie nastepnej linii
na stronie informacji
(przewijanie linii);

podczas edycji wartosci
liczbowych zmniejszanie
wprowadzanej cyfry/liczby;
podczas edycji pola tekstowego
wprowadzanie wczesniejszego
znaku z ciggu wszystkich
dostepnych znakéw;

wybranie odpowiedzi NIE

10
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Praca z komputerem Praca z menu drukarki
(tryb lokalny)

przycisk Status | o wyswietlanie statusu kasy | ® akceptacja i inicjacja wybranej

— (m.in. informacji o sile (podswietlonej) pozycji
sygnatu w komunikacji menu/podmenu drukarki;
bezprzewodowej, dostepie | ® zatwierdzanie wyboru
do internetu — opis (wprowadzanej cyfry/litery,
wyéwietlanych symboli podswietlonego ustawienia);

ponizej) wiaczenie/wytaczenie

podswietlonej opcji

+ przejscie odpowiednio
c lub do poprzedniej lub nastepnej
strony informacji

Menu Zegar

o o, (przetaczanie stron)
nacisngc nacisngc

i przytrzymad i przytrzymad

I + ‘ e wyswietlanie zegara
na wyswietlaczu klienta

dZ o s .
i (biezgca data i czas); celu

Zegar

nacishac wyfaczenia wyswietlania
i przytrzymacd nacisnac . . L.
czasu nalezy nacisnac jeden
z klawiszy
I + + e zmiana trybu pracy drukarki | e zmiana trybu pracy drukarki
(praca z komputerem -> (praca z menu drukarki ->
Wit — praca z menu drukarki) praca z komputerem)
nacisngé
i przytrzymac nacisngc

I + e sprawdzenie czy mozna
wystawic paragon —

wyids Status na wyswietlaczu zostanie
nacisnac wyswietlona odpowiednia
i przytrzymaé nacisngé

informacja;

w celu wytgczenia
wyswietlania statusu nalezy
nacisng¢ klawisz Wyjdz

A

UWAGA: Wystawianie paragonow i faktur jest mozliwe tylko w trybie pracy z komputerem.

Ponizej znajduje sie opis symboli, ktére mogg pojawié sie po wyswietleniu statusu drukarki
(przycisk Status w trybie pracy z komputerem). Wyswietlanie symboli jest zalezne m.in.
od stanu potaczen komunikacyjnych, sposobu dotepu do internetu, sposobu zasilania oraz
dodatkowych czynnosci wykonywanych przez kase.

homologacja 2020/2025 Rozdziat 1 Budowa drukarki 11
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Symbol Znaczenie
. Modut potaczony z Access Point
w3 WiFi . ,
Sita sygnatu okreslona cyfrg z zakresu 1 - 5
W? WiFi Modut niepotgczony z Access Point
Pofaczenie sieciowe .
LAN? Aktywne — niepotgczone

usB

Brak dostepu drukarki do sieci INTERNET
! Internet danym potgczeniem sieciowym
np. W5! (WiFi), LAN! (USB)

Dostep drukarki do sieci INTERNET
i Internet danym potgczeniem sieciowym
np. W5i (WiFi), LANi (USB)

BT Bluetooth Aktywny - potgczony

B? Bluetooth Aktywny - niepotgczony

MP M/platform M/plartform — obstuga zainicjowana i wtgczona
m! M/platform M/platform — obstuga niezainicjowana

Trwa proces pobierania przez drukarke
PA Pobieranie aktualizacji aktualizacji oprogramowania (patrz rozdziat
8 Aktualizacja programu pracy kasy na stronie 25)

SERW Status serwisu Kasa w trybie serwisowym

Zasilanie z baterii

Bateria
BAT3 Poziom natadowania baterii okreslony cyfrg z zakresu 1 -5
tAD+ tadowanie Podfaczenie do zasilania sieciowego, tadowanie baterii
18:14 Czas Aktualny czas na kasie np. 18:14

Przyktad wyswietlonego statusu drukarki ponize;j:

WS5i LAN!
BATS5 18:14

12 Rozdziat 1 Budowa drukarki homologacja 2020/2025
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Rozdziat 2 Obstuga drukarki

1 Podtaczenie drukarki do komputera

UWAGA: Przed przystgpieniem do podtqczenia drukarki do komputera nalezy wytqczyc zasilanie obu
urzqdzen.

Drukarka moze zosta¢ podtgczona do komputera bezposrednio (RS232 lub USB), jak réwniez
poprzez potaczenie sieciowe (WiFi lub USB), a odpowiednia konfiguracja programu
sprzedazy umozliwia komunikacjag miedzy drukarka i komputerem. Potgczenie ijego
konfiguracje powinien przeprowadzi¢ uprawniony serwisant.

W celu sprawdzenia poprawnej konfiguracji potaczenia nalezy wykorzysta¢ program
serwisowy Stampa zainstalowany i uruchomiony na komputerze podtgczonym do drukarki.

=421
[=

Programy dostepne sg na stronie internetowej producenta

https://www.elzab.com.pl/pl/strefa-dla-klienta/do-pobrania/programy

1.1 System licencji

W przypadku posiadania jednej licencji (dotaczonej do drukarki) wystawianie dokumentow
sprzedazy (paragonow) moze odbywac sie tylko na jednym interfejsie lub przy potaczeniu
sieciowym — z jednego stanowiska sprzedazy (adresu IP). Przed uruchomieniem potgczenia
nalezy zdecydowaé, ktory interfejs ma by¢ odpowiedzialny za komunikacje z programem
sprzedazy w celu wystawiania paragonéw, gdyz po pierwszym potgczeniu automatycznie
blokowane sg pozostate interfejsy, a w przypadku potaczenia sieciowego — inne adresy IP.
Blokada dotyczy tylko komunikacji zwigzanej z wystawianiem paragonu i nie ma wptywu na
inne rodzaje komunikacji. Zmiana interfejsu oraz adresu IP dedykowanego do wystawiania
paragonow mozliwa jest po powtornym wtaczeniu drukarki.

W celu uruchomienia wiekszej ilosci stanowisk sprzedazy (adresow IP) lub rownoczesnie
wykorzystywanych interfejséw do wystawiania dokumentéw sprzedazy, wymagany jest
zakup odpowiedniej liczby dodatkowych licencji. llo$¢ licencji mozna rozszerzyé do 4, przy
czym ilo$¢ rownoczesnych potgczen sieciowych ograniczona jest do 3.

llos¢ dostepnych interfejséw sprzedazy drukowana jest na raporcie RAPORTY->STANU
MODULU i jest wyswietlana w funkcji FUNKCJE SERWISOWE -> STAN MODULU.

1.2 Interfejs USB

Komputery coraz czesSciej nie posiadajg portéw szeregowych, natomiast wyposazone sg
w porty USB.

homologacja 2020/2025 Rozdziat 2 Podtgczenie drukarki do komputera 13
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1. Nalezy potfaczy¢ przewodem USB A-B ztgcze USB w komputerze i USB-B w drukarce.
Zaleca sie stosowanie przewodu o dfugosci nie przekraczajgcej 2m, bez dodatkowych
przedtuzaczy.

="

*

2. W przypadku braku komunikacji urzadzen, nalezy opcjonalnie zainstalowac
na komputerze dedykowany sterownik (usb_cdc_ser.inf) dostepny na stronie

internetowej producenta. Sterownik umozliwia konfiguracje tzw. wirtualnego portu
szeregowego, z ktorego mozina korzysta¢ tak samo jak z wbudowanego portu

szeregowego.

Przewdd USB A-B jest dotgczany do wyposazenia drukarki.

W przypadku potaczenia sieciowego USB nalezy wykonac konfiguracje potgczenia sieciowego
na komputerze (opcjonalna instalacja sterownika RNDIS hccrndis_win7_8_10.inf, dostepnego
na stronie producenta, ustawienie karty sieciowej) oraz ustawienia odpowiednich
parametréw transmisji sieciowej USB na drukarce (patrz rozdziat 2.1.1.2.1 USB na stronie 31).

1.3 Interfejs RS232

1. Podtgczenie drukarki do komputera z portem szeregowym RS232 (DSub9) polega
na pofaczeniu przewodem typu UTP Kat.5e (popularny kabel sieciowy) ztgcza RS232
(RJ-45) wdrukarce i ztgcza RS232 komputera (po wczesniejszym podtgczeniu
do Przejsciowki PC RS/UTP).

=0

Przejsciowka oraz przewdd UTP nie sg dofgczane do wyposaienia drukarki i wymagaja
dodatkowego zakupu (patrz rozdziat 2 Dodatkowe wyposazenie i akcesoria na stronie 45.

1.4 Interfejs WiFi

1. Drukarke nalezy podtaczy¢ do Access Pointa wprowadzajac odpowiednie SSID i hasto
sieci bezprzewodowej (patrz rozdziat 2.1.1.2.2 Modut wewnetrzny na stronie 32).

14 Rozdziat 2 Podtqczenie drukarki do komputera homologacja 2020/2025
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2. Skonfigurowa¢d sie¢ bezprzewodowg w komputerze, na ktorym zainstalowany jest
program sprzedazy obstugujgcy drukarke.

3. Zpoziomu programu sprzedazy otworzy¢ port TCP i adres IP nadany drukarce.

4. Po prawidtowym otwarciu portu wysytac¢ sekwencje sterujgce protokotem transmisji
wybranym wczesniej w drukarce.

2 Uzyskanie potaczenia drukarki z siecig Internet

Dostep do niektorych funkcji w kasie wymaga jej aktywnego potgczenia (poprzez sie¢ Internet)
z Centralnym Repozytorium Kas lub/i serwerem producenta.

Potaczenie takie mozna zrealizowac za pomoca:

= interfejsu bezprzewodowego WiFi drukarki,

po odpowiedniej konfiguracji parametréw sieci WiFi w drukarce tj. SSID i hasto sieci
bezprzewodowej, adres IP, brama imaska sieci (recznie lub automatycznie,
w przypadku wigczonego serwera DHCP w sieci),

patrz rozdziat 2.1.1.2.2 Modut wewnetrzny na stronie 32

= potaczenia sieciowego USB,

po konfiguracji potgczenia sieciowego nakomputerze (opcjonalna instalacja
sterownika RNDIS hccrndis_win7_8_10.inf, dostepnego na stronie producenta,
ustawienie karty sieciowej, udostepnienie potgczenia internetowego) oraz ustawienia
odpowiednich parametréw transmisji sieciowej USB na drukarce

(patrz rozdziat 2.1.1.2.1 USB na stronie 31)

W przypadku potaczenia sieciowego USB nalezy wykona¢ konfiguracje potgczenia
sieciowego na komputerze (opcjonalna instalacja sterownika RNDIS
hcerndis_win7_8_10.inf, dostepnego na stronie producenta, ustawienie karty
sieciowej) oraz ustawienia odpowiednich parametrow transmisji sieciowej USB
na drukarce (patrz rozdziat 2.1.1.2.1 USB na stronie 31).

3 Rozpoczecie pracy na drukarce

Do rozpoczecia pracy na drukarce konieczne jest podtaczenie do komputera, konfiguracja
drukarki i programu sprzedazy zainstalowanego na komputerze w celu zapewnienia
komunikacji pomiedzy programem i drukarkg oraz wykonanie odpowiednich czynnosci
serwisowych:

1 Wprowadzenie NIP i nagtéwka Wykonywane

przez uzytkownika lub
2 Zaprogramowanie stawek podatku serwis

3 Fiskalizacja
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Po prowadzenia ewidencji sprzedazy konieczne jest przeprowadzenie fiskalizacji drukarki
—jednokrotnego i niepowtarzalnego uaktywnienia trybu fiskalnego pracy drukarki,
z réwnoczesnym wpisaniem numeru identyfikacji podatkowej podatnika (NIP) do pamieci
fiskalnej. Podczas fiskalizacji nastepuje jednoznaczne inieodwracalne powigzanie pamieci
fiskalnej i pamieci chronionej drukarki.

Przed przystgpieniem do fiskalizacji uzytkownik drukarki jest zobowigzany zapewni¢ jej
komunikacje z serwerami Ministerstwa Finanséw oraz producenta, w celu wymiany
wymaganych informacji. Podczas fiskalizacji zostaje nadany drukarce niepowtarzalny numer
ewidencyjny oraz nastepuje zerowanie wszystkich licznikéw drukarki i zapis w rejestrze
zdarzen doktadnej daty i czasu fiskalizacji.

Proces fiskalizacji, potwierdzony wydrukiem raportu fiskalnego fiskalizacji, dotgczanym
do Ksigzki kasy rejestrujacej, wykonuje wytacznie uprawniony pracownik autoryzowanego
punktu serwisowego, posiadajgcy wazny identyfikator wydany przez producenta drukarki.
Ostatnig czynnoscia w procesie fiskalizacji jest pobranie i zapisanie w pamieci chronionej
harmonogramu przekazu danych.

Od tego momentu drukarka pracuje w tzw. trybie fiskalnym i zapewnia niezmienialny zapis
danych o wielkosci obrotu i kwotach podatku naleznego w pamieci fiskalnej drukarki. Mozliwy
jest natomiast wielokrotny odczyt tych danych.

Do momentu przeprowadzenia fiskalizacji drukarka pracuje w tzw. trybie szkoleniowym,
ktory umozliwia uzytkowanie drukarki na potrzeby przeszkolenia uzytkownikow,
przeprowadzenia testéw urzadzenia, a wszystkie transakcje zarejestrowane na drukarce
w tym trybie nie podlegajag opodatkowaniu (raporty dobowe nie sg zapisywane w pamieci
fiskalnej).

4 Obstuga menu drukarki

W menu kasy dostepne sg funkcje i opcje umozliwiajgce m.in. konfiguracje drukarki oraz
wspomagajgce prace kasjera. Menu gtéwne drukarki posiada 5 pozycji, w ktérych zostaty
zgrupowane odpowiednie funkcje. Opis wszystkich FUNKCJI SERWISOWYCH zamieszczony
zostat w odrebnym dokumencie Instrukcja serwisowa drukarki ELZAB Zeta online, pozostate
funkcje zostaty omdéwione w kolejnych rozdziatach niniejszej instrukcji.

FUNKCJE
1 RAPORTY >
2 USTAWIENIA >
3 FUNKCJE KOMUNIKACII >
4 FUNKCJE SERWISOWE >
5 KOPIA ELEKTRONICZNA >

Ola
Wejscie do menu kasy

Wyid Menu

nacisnij i przytrzymaj nacisnij
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Po przejsciu drukarki do pracy z menu

na wyswietlaczu zostanie wyswietlony pierwszy FUNKCIJE
poziom gtéwnego menu drukarki z wyswietlong 1 RAPORTY

pierwszg pozycja
WYBOR POZYCJI Z LISTY

Wyszukanie pozycji + +
. o b
W celu wyszukania i wyswietlenia odpowiedniej pozycji,

Menu Zegar

nalezy poruszad sie za pomocg klawiszy przejscia odpowiednio
do poprzedniej/nastepnej pozycji (przewijanie listy)

Wycofanie sie z wybranej pozycji
Wyjdi

Wybadr pozycji

W celu wyboru wyswietlonej pozycji nalezy jg zatwierdzi¢ Status

Zatwierdzenie pozycji menu moze skutkowac:
= wyswietleniem kolejnego podmenu,
® uruchomieniem wybranej funkcji,

= przejSciem do edycji wybranego pola w celu wprowadzenia odpowiednich informacji
(patrz WPROWADZANIE WARTOSCI POLA na stronie 18),

= wigczeniem/wytgczeniem wybranej opcji
(patrz WEACZENIE/WYLACZENIE OPCII nizej),

= Ustawieniem pola wyboru
(patrz USTAWIENIE POLA WYBORU na stronie 18)

WLACZENIE/WYLACZENIE OPCII

W przypadku opcji, ktéra moze zosta¢ wtgczona USTAWIENIA DZWIEKU

(symbol ,,+") lub wytgczona (symbol ,,-”) w drukarce 1+DZWIEK KLAWISZY

np. opcja DZWIEK KLAWISZY w ustawieniach
dzwieku, nalezy:

» w celu zmiany biezgcego ustawienia opcji — USTAWIENIA DZWIEKU

zatwierdzi¢ podswietlong opcje ®@ 1-DZWIEK KLAWISZY

np. wyfaczenie wiaczonej opcji z przyktadu Status

(kolejne zatwierdzenie spowoduje ponowne
wigczenie opcji)
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= przy braku potrzeby zmiany biezgcego U \
A o b
ustawienia opcji - przejs¢ odpowiednio
do poprzedniej/nastepnej pozycji lub e o
opusci¢ dany poziom menu lub

USTAWIENIE POLA WYBORU

W przypadku ustawiania wartosci pola wyboru
np. RODZAJU WYGASZACZA wyswietlacza klienta,
nalezy:

RODZAJ WYGASZACZA
1*BRAK

= w celu zmiany biezgcego (wyswietlonego)

] ) RODZAJ WYGASZACZA
ustawienia pola - wybraé i zatwierdzi¢ inng > ZEGAR

wartosé np. zmiana ustawienia z przykfadu status
BRAK na ZEGAR

* przy braku potrzeby zmiany biezacego
ustawienia pola - opusci¢ pole bez zapisu Wyid

WPROWADZANIE WARTOSCI POLA

W przypadku pojawienia sie na wyswietlaczu PODAJ CZAS

zgdania wprowadzenia odpowiedniej informacji [§0:00:30

np. CZASU PODSWIETLENIA wyswietlacza klienta
(widoczna jest biezgca wartos¢ pola np. 00:00:30)

nalezy:

= w celu wprowadzenia zmian wprowadzi¢

i ¢ 7 klawi PODAJ CZAS
catg poprawng wartosc z klawiatury ,np. 00:00:1
00:00:15 (patrz WPROWADZANIE ZNAKOW status

na stronie 19), a nastepnie jg zatwierdzi¢

= przy braku potrzeby zmiany biezgcej wartosci
pola - opusci¢ pole bez zapisu Wridé
Nie ma mozliwosci przesuniecia kursora na poprzedni znak w linii np. w celu korekty znaku.
W przypadku takiej potrzeby nalezy opusci¢ pole bez zapisu iponownie rozpoczgc
wprowadzanie catej poprawnej wartosci.

Mozliwy jest brak migajgcego kursora w miejscu wprowadzania danych np. przy ustawianiu
POZIOMU PODSWIETLENIA wy$wietlacza klienta.

W takim przypadku w celu wprowadzenia zmian u L4
nalezy wykorzystaé klawisze odpowiednio
Menu Zegar

zwiekszania/zmniejszania wartosci liczbowych

Po ustawieniu odpowiedniej wartosci nalezy

dodatkowo jg zatwierdzi¢ Status
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WPROWADZANIE ZNAKOW

Podczas edycji pola tekstowego/liczcbowego, w celu wprowadzenia odpowiedniego znaku
na kazdej z pozycji pola nalezy:

= wyszukac znak z ciggu wszystkich dostepnych znakéw

- poprzez wyswietlanie kolejnych znakdéw z ciggu O

- poprzez wyswietlanie poprzednich znakéw z ciggu

» zatwierdzi¢ wyswietlony znak i przejs¢ do wprowadzania
znaku na kolejnej pozycji status

W przypadku wprowadzania liczb i adreséw IP, zakres dostepnych znakdéw w ciggu zostat
odpowiednio ograniczony.

Np.lw celu zmiany CZASU POPSWIETLENIA PODAJ CZAS
wyswietlacza klienta z domysinych 30 sek na 15 sek @0_00_30
nalezy wybra¢ odpowiednio przyciski: —
x4 (zatwierdzenie 4 kolejnych cyfr 0) PODAJ CZAS
00:0080
4
x2, (wybor i zatwierdzenie cyfry 1) PODAJ CZAS
00:00:1§
4
x5, (wybor i zatwierdzenie cyfry 5) PODAJ CZAS
00:00:1§

0 UWAGA: W celu wprowadzenia matych lub duzych liter w polu tekstowym (np. nazwa sieci WiFi, hasto
dostepu) nalezy odszukac je w ciggu kolejnych wyswietlanych znakéw:

ABCDEFGHIJKLMINOPQRSTUVWXYZ[\]* _“abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
{|}~¢tZCS$t6AqEezZ:0NA 1”#5%8& () *+,-./0123456789:;,<=>?@

PRZEWIJANIE INFORMACII

Przy wyswietlaniu kilkustronicowej informacji na wyswietlaczu widoczna jest tylko jedna
ze stron i nie zawsze wszystkie linie strony sg widoczne.

W celu zapoznania sie z petng kilkustronicowg informacjg (np. po uruchomieniu pozycji
FUNKCJE KOMUNIKACII > STATUS) nalezy:

» przej$¢ odpowiednio do poprzedniej/nastepnej linii T
informacji (przewijanie linii) . lub
Menu Zegar
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= przejs¢ odpowiednio do poprzedniej/nastepnej strony O
informacji (przetgczanie stron)

nacisnij i przytrzymaj
+

lub

Zegar

nacisnij i przytrzymaj

WPROWADZANIE ODPOWIEDZI

W przypadku pojawienia sie na wyswietlaczu WYKONAC RAPORT?
pytania wymagajgcego wprowadzenia odpowiedzi

. (T/N)
nalezy:
= w celu wprowadzenia twierdzacej odpowiedzi
(T - TAK) nalezy uzy¢ klawisza Status status
* w celu wprowadzenia negatywnej odpowiedzi
(N - NIE) nalezy uzy¢ klawisza Wyjdz Wyid

5 Codzienna obstuga drukarki

Ponizej przedstawione zostaty podstawowe czynnosci w codziennej pracy z drukarka
po zakonczeniu procesu instalacji i konfiguracji potgczern pomiedzy drukarka i programem
sprzedazy obstugujgcym drukarke z poziomu komputera.

5.1 Wiaczanie/Wytaczanie drukarki

WtACZANIE

V' krétkie nacisniecie przycisku zasilania

Wyjdi

v' podtaczenie zasilacza sieciowego do sieci energetycznej

WYtACZANIE

v naci$niecie i przytrzymanie przez ok. 2 sekundy przycisku zasilania

Wyjdé

v' samoczynnie po okreslonym czasie od odtgczenia zasilacza sieciowego i spetnieniu
dodatkowych warunkdw (patrz rozdziat 2.7 Autowytgczanie na stronie 37)

v zdalnie z programu komputera

Po wtgczeniu komputera i programu sprzedazy obstugujgcego drukarke mozliwa jest biezgca
praca zwigzana z wystawianiem dokumentéw sprzedazy.
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5.2 Wykonanie fiskalnego raportu dobowego

Po zakonczeniu sprzedazy w danym dniu powinien zosta¢ wykonany fiskalny raport dobowy,
nie pdzniej jednak niz przed dokonaniem pierwszej sprzedazy w dniu nastepnym. Mozliwe jest
wykonanie raportu z poziomu programu sprzedazy na komputerze, jak réwniez z poziomu
menu drukarki.

W celu wykonania raportu z menu drukarki nalezy:

1. Zmienic trybu pracy drukarki na prace z menu. + O
Na wyswietlaczu klienta zostanie wyswietlony pierwszy poziom Wyidz
lokalnego menu drukarki, ze wskazang (podswietlong) pierwsza Menu
pozycja.

2. Zaakceptowa¢ wskazang pozycje menu (automatycznie
podswietlona zostata pierwsza pozycja RAPORTY).

)

Status

3. Zaakceptowac¢ wskazang pozycje wyswietlonego podmenu

(automatycznie podswietlona zostata pierwsza pozycja DOBOWY
FISKALNY), po akceptacji zostanie uruchomiony wydruk raportu.

)

Status

4. Po zakonczonym wydruku zmieni¢ tryb pracy drukarki na prace
z komputerem.

©

2X

Wyjdi

5.3 Wykonanie fiskalnego raportu miesiecznego

Po zakonczeniu sprzedazy w danym miesigcu powinien zosta¢ wykonany, zgodnie z przepisami
raport fiskalny za ten miesigc, w terminie do 25 dnia miesigca nastepujacego po danym
miesigcu. Mozliwe jest wykonanie raportu z poziomu programu sprzedazy na komputerze, jak
rowniez z poziomu menu drukarki. Raport ten mozna wykonac jako szczegdtowy lub faczny.
Ponizej przedstawiono sposdb wykonania raportu szczegétowego.

W celu wykonania raportu z menu drukarki nalezy:

1. Zmienié trybu pracy drukarki na prace z menu. +

Na wyswietlaczu klienta zostanie wysSwietlony pierwszy poziom Wid
lokalnego menu drukarki, ze wskazang (podswietlong) pierwsza Menu
pozycj3.

2. Zaakceptowaé¢ wskazang pozycje menu (automatycznie
podswietlona zostata pierwsza pozycja RAPORTY).

)

Status
3. Wskaza¢ w wyswietlonym podmenu pozycje OKRESOWE,
przesuwajgc podswietlong linie na odpowiednig pozycje menu.

N
x

ol

4. Zaakceptowac podswietlong pozycje podmenu OKRESOWE.

Status

5. Zaakceptowa¢ wskazang pozycje podmenu (automatycznie
podswietlona zostata pierwsza pozycja SZCZEGOLOWY).

)

Status
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6. Zaakceptowa¢ wskazang pozycje podmenu (automatycznie

podswietlona zostata pierwsza pozycja MIESIECZNY).

Status

7. Podaj miesigc i rok, ktérego raport ma dotyczy¢: + ¥
a. wybdr kolejnej cyfry w numerze miesigca lub roku a. . lub
b. akceptacja wybranej podswietlonej cyfry Menu Zegar

po akceptacji ostatniej cyfry roku zostanie uruchomiony wydruk

ra portu. Status

8. Po zakonczonym wydruku zmieni¢ tryb pracy drukarki na prace

z komputerem. |
4x

Wyjdi

6 Wymiana papieru

Pojawienie sie znacznika konca papieru (barwne plamy na papierze) oznacza koniecznos¢
wymiany rolki tasmy papierowej na nowa.

Ponizej zostat przedstawiony sposéb wymiany rolki papieru w drukarce.

1. Naci$nij pokrywe drukarki
we wskazanym miejscu
i unie$ pokrywe do géry.

2. Odblokuj gtowice drukarki
i usun z drukarki pozostatosci
po poprzedniej rolce papieru.
Nastepne zablokuj gtowice.

3. Usun z nowej rolki papieru
zewnetrzny zwdj z resztkami kleju.

‘ [ 4. Rozwin nowa rolke papieru

| | i wsun jej poczatek w szczeline
pod watek drukarki -

papier zostanie zaciggniety.
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5. Zatéz pokrywe drukarki i zatrzasnij.

7 Podtaczenie opcjonalnych urzadzen

7.1 Podtaczenie szuflady kasowej

A

Szuflada kasowa wymaga oddzielnego zakupu. Drukarka posiada mozliwo$é podtaczenia
aktywnej szuflady kasowej, podtgczanej przez ztgcze zasilania lub szuflady tradycyjne;j.

UWAGA: Przed przystgpieniem do podigczenia szuflady do drukarki nalezy wytqczy¢ zasilanie.

Szuflada otwierana jest elektrycznie w chwili, gdy operacje na drukarce wymagajg kontaktu
z gotdwka tj. zakonczenie paragonu, poczatek i koniec zmiany kasjera i in. Stan zamkniecia
szuflady Gamma (zamknieta lub otwarta) moze by¢ kontrolowany przez komputerowy
program sprzedazy co poprawia bezpieczenstwo stanowiska sprzedazy. W razie koniecznosci
otwarcia szuflady pozbawionej zasilania (m.in. przy braku napiecia) nalezy nacisngé dzwignie
widoczng w otworze od spodu szuflady.

Ponizej zostat przedstawiony sposéb podtgczenia do kasy aktywnej szuflady kasowe;.

Sposdb podtaczenia szuflady kasowej

1. Podtacz zasilacz z kasy do gniazda szuflady znajdujgcego sie w wycieciu od spodu

Widok od spodu szuflady

o &
1
Otwor z dzwignia
do recznego otwarcia
szuflady
o ° Zasilacz drukarki
L ) Zeta online
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2. Pofacz szuflade z drukarka przewodem wychodzgcym od gory szuflady
(przewdd mozna wysungé maksymalnie na 60 cm)

Widok od goéry szuflady

MAX

Przewdd szuflady
zasilajacy
drukarke

— ¢

3. Podfacz zasilacz do sieci energetycznej

Kasa posiada rdwniez mozliwos¢ podtgczenia tradycyjnej szuflady kasowej. W tym celu nalezy
wykorzysta¢ ADAPTER SZUFLADY, ktéry po podtaczeniu do gniazda zasilania kasy umozliwia
podtaczenie szuflady ze ztgczem RJ12. Zasilacz kasy nalezy podtaczy¢é do odpowiedniego
gniazda w adapterze. Aby szuflada dziatata prawidlowo naleizy sprawdzi¢ czy jest
skonfigurowana do pracy przy napieciu 12V. Adapter szuflady wymaga dodatkowego zakupu
(patrz rozdziat 2 Dodatkowe wyposazenie i akcesoria na stronie 45).

Aby sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania szuflady po jej uprzednim podfgczeniu do kasy, nalezy
uruchomic¢ test szuflady znajdujacy sie w funkcjach serwisowych (patrz rozdziat 4.2 Testy
podzespotdw na stronie 40).

7.2 Podtaczenie dodatkowego wyswietlacza

A

Dodatkowy wyswietlacz wymaga oddzielnego zakupu. Podfaczenie dodatkowego
wyswietlacza umozliwia dowolng konfiguracje potozenia wyswietlacza oraz lepszg czytelnosé
tresci znajdujacych sie na wyswietlaczu podczas procesu sprzedazy.

UWAGA: Przed przystgpieniem do podtgczenia wyswietlacza do drukarki nalezy wytgczy¢ zasilanie.

Konfiguracja wyswietlacza ogranicza sie do fizycznego podtgczenia przewodu wyswietlacza
do odpowiedniego ztacza w drukarce. Mozna réwniez zmieni¢ domysine ustawienia
wyswietlacza m.in. poziom i czas podswietlenia, w ustawieniach drukarki (patrz rozdziat 2.5
Wyswietlacza zewnetrznego na stronie 36).
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8 Aktualizacja programu pracy kasy

Drukarka sprawdza automatycznie, czy jest dostepna nowa wersja programu pracy kasy
na serwerze producenta. Jezeli aktualizacja programu bedzie dostepna drukarka rozpocznie
automatycznie pobieranie programu, jednoczesnie pojawi sie komunikat informacyjny
dla operatora (KROK 1) oraz symbol pobierania aktualizacji po wyswietleniu statusu drukarki.
Podczas pobierania programu sprzedaz na drukarce moze by¢ kontynuowana.

Po zakonczeniu pobierania programu drukarka poinformuje o zakonczeniu tej czynnosci
odpowiednim komunikatem na wyswietlaczu (KROK 2).

Zgodnie z wyswietlong informacjg kolejny etap aktualizacji oprogramowania (blokujacy
sprzedaz na drukarce) nastgpi dopiero po wykonaniu raportu dobowego np. po zakonczeniu
sprzedazy w danym dniu, a nastepnie wytgczeniu (KROK 3) i wtgczeniu ponownie drukarki. Od
momentu wykonania raportu dobowego po zakoriczeniu pobierania programu pracy kasy,
do zakonczenia catego procesu aktualizacji - sprzedaz na drukarce nie bedzie mozliwa.

Podczas aktualizacji nie nalezy wytgczaé drukarki.

UWAGA: W zwiqgzku z blokadqg sprzedazy po uruchomieniu drukarki bezposrednio po pobraniu
programu i wykonaniu raportu dobowego, zalecane jest dokoriczenie aktualizacji oprogramowania
na koniec danego dnia (wytqgczenie i ponowne witgczenie kasy po wykonaniu raportu dobowego).

Ponizej przedstawione zostaty komunikaty pojawiajgce sie na wyswietlaczu i zwigzane
z aktualizacjg programu pracy kasy. W przypadku dtuzszego komunikatu kolejne linie i ekrany
z trescig przewijane sg na wyswietlaczu automatycznie.

DOSTEPNY NOWY PROGRAM AKTUALIZACIA AKTUALIZACJA PROGRAMU
PRACY KASY — TRWA OPROGRAMOWANIA NASTAPI PO PONOWNYM
POBIERANIE NASTAPI PO RAPORCIE URUCHOMIENIU KASY,
DOBOWYM SPRZEDAZ BEDZIE MOZLIWA
PO AKTUALIZACII.
WYLACZ KASE
KROK 1 KROK 2 KROK 3
automatyczne pobieranie aktualizacja programu pobrana; blokada sprzedazy;
aktualizacji programu w tle sprzedaz dozwolona tylko po wytgczeniu i ponownym
do momentu wykonania wigczeniu drukarki nastgpi
raportu dobowego kontynuacja procesu aktualizacji

Po zakonczeniu aktualizacji programu drukarka uruchomi sie w trybie sprzedazy i bedzie
gotowa do pracy.
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Rozdziat 3 Menu drukarki

1 RAPORTY

RAPORTY

1 DOBOWY FISKALNY
2 FINANSOWY PODATKOWY

3 OKRESOWE >
4 STANU MODUtU
5 ZMIANOWY >

6 TOWAROW ZABLOKOWANYCH

Do obowigzkdw uzytkownika drukarki fiskalnej nalezy sporzadzanie raportow fiskalnych, ktére
dokumentujg wysokos¢ obrotéw i kwoty podatku w danym okresie. Raportami fiskalnymi sg
raporty dobowe i raporty okresowe szczegétowe i taczne (w tym miesieczny) oraz
rozliczeniowy. Pozycje drukowane w dokumentach fiskalnych sg odgdrnie narzucone przez
ustawodawce i majg specjalne oznaczenia fiskalne. Kazdy dokument wydrukowany przez kase
inny niz dokument fiskalny, jest wydrukiem niefiskalnym.

Raporty mozna podzieli¢ na raporty zerujgce i niezerujgce. Raporty zerujgce charakteryzuja
sie tym, ze wydrukowanie raportu skutkuje automatycznym zerowaniem wewnetrznych
licznikdw drukarki (fiskalnych lub niefiskalnych), stgd m.in. nie mozna takiego raportu
powtdrnie wykonac (np. w przypadku zniszczenia lub zgubienia wydruku). Raporty niezerujgce
sg raportami czytajgcymi i mozna je wykonywaé wielokrotnie w celu np. podgladu danych.

1.1 Dobowy fiskalny

1 RAPORTY > 1 DOBOWY FISK.

Raport dobowy fiskalny jest podstawowym i najwazniejszym raportem fiskalnym. W trakcie
jego sporzadzania zostaje zapisana do pamieci fiskalnej wysokos¢ obrotu z catego dnia
sprzedazy z uwzglednieniem rozdziatu kwot podatku na poszczegdlne stawki VAT. Raport
powinien by¢ wykonywany codziennie po zakoriczeniu sprzedazy w danym dniu, nie pdzniej
jednak niz przed dokonaniem pierwszej sprzedazy w dniu nastepnym.

Nie ma wymogow co do ilosci raportéw dobowych wykonanych jednego dnia, nalezy jednak
pamietac, ze kazde urzadzenie fiskalne posiada ograniczong ilos¢ zapisow raportdw dobowych
(zgodnie z przepisami ilos¢ raportéw wynosi minimum 1830).

1.2 Finansowy podatkowy

1 RAPORTY > 2 FINANS. PODAT.

Drukuje aktualny stan licznikdw fiskalnych. Pola drukowane w raporcie sg identyczne z polami
raportu dobowego fiskalnego z tym ze wydrukowanie raportu finansowego nie powoduje
wyzerowania tych licznikéw. Numer raportu finansowego jest zgodny z numerem kolejnego
raportu dobowego (tego, w ktérym biezgce liczniki zostang uwzglednione).
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1.3 Okresowe

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE

Mozliwe jest wydrukowanie raportéw okresowych: szczegétowych, tgcznych oraz raportéw
zdarzen. Wszystkie te raporty sg raportami fiskalnymi. Wykonanie raportu fiskalnego
okresowego lub raportu zdarzen polega na odczycie danych z pamieci fiskalnej za dany okres
i umieszczania ich na wydruku, zgodnym co do zawartos$ci z raportami dobowymi lub
zdarzeniami wykonanymi w okresie objetym tym raportem.

A

Ustalanie wartosci danych w raporcie fiskalnym okresowym nastepuje przez sumowanie

UWAGA: Raporty okresowe szczegofowe, tgczne i raporty zdarzen sq dostepne po fiskalizacji drukarki.

poszczegdlnych pozycji raportéw fiskalnych dobowych. Wydruki raportéw szczegétowych
i tgcznych mozna wydrukowac okreslajgc zakres raportu w jeden z nastepujgcych sposobdw:

1 MIESIECZNY - raport obejmujacy okres za podany zakoriczony
miesigc kalendarzowy

2 WEDLUG DAT - raport obejmujacy okres pomiedzy podanymi datami
raportow fiskalnych dobowych

3  WEDtUG NUMEROW - raport obejmujacy okres pomiedzy podanymi
numerami raportéw fiskalnych dobowych

4 ZA MIESIAC BIEZACY - od pierwszego dnia biezgcego miesigca do dnia
wykonania raportu

5 ZA MIESIAC POPRZEDNI - raport za miesigc poprzedzajgcy aktualny miesigc

1.3.1 Szczegétowe i taczne

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 1 SZCZEGOLOWY
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 2 tACZNY

1.3.1.1 Miesieczny

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 1 SZCZEGOLOWY > 1 MIESIECZNY
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 2 tACZNY > 1 MIESIECZNY

Raport fiskalny za okres miesieczny powinien byé wykonywany, zgodnie
z przepisami, w terminie do 25 dnia miesigca nastepujgcego po danym miesigcu. Raport
miesieczny mozna wydrukowac tylko za zakonczony miesigc kalendarzowy.

Przed wydrukiem raportu wymagane jest wskazanie miesigca kalendarzowego, za jaki ma by¢
sporzgdzony raport (format: MIESIAC.ROK). Raport ten zostat wyrézniony nagtéwkiem: RAPORT
FISKALNY MIESIECZNY wraz z miesigcem i rokiem, ktorego dotyczy.
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W raporcie drukowane sg szczegdtowe dane z raportéw fiskalnych dobowych danego miesigca,
tym samym w celu wydrukowania raportu miesiecznego wymagany jest wydruk co najmniej
jednego raportu dobowego w danym miesigcu. W przypadku braku raportéw dobowych
w miesigcu np. przy braku sprzedazy w kazdym dniu miesigca i tym samym braku obowigzku
wykonywania raportu dobowego, fiskalny raport miesieczny nie zostanie wydrukowany
w zwigzku z brakiem danych, co jest zgodne z obowigzujagcymi przepisami. Wydrukowana
natomiast zostanie informacja o braku raportéw w okresie.

UWAGA: W celu wydrukowania raportu miesiecznego przy braku sprzedazy w danym miesigcu
wymagany jest wydruk co najmniej jednego raportu dobowego nie zawierajgcego sprzedazy (pozycje
sprzedazy bedq posiadaty wartos¢ 0,00).

1.3.1.2 Wedtug dat

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 1 SZCZEGOLOWY > 2 WEDtUG DAT
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 2 tACZNY > 2 WEDtUG DAT

W raporcie drukowane sg dane z raportéw fiskalnych dobowych ze wskazanego zakresu dat
lub w przypadku raportu tgcznego podsumowanie.

Przed wydrukiem raportu nalezy najpierw wpisa¢ date poczatkowa okresu, za jaki ma by¢é
wydrukowany raport, nastepnie po wyswietleniu odpowiedniego komunikatu nalezy wpisa¢
date koricowa okresu (format: DZIEN.MIESIAC.ROK).

Po okresleniu zakresu dat rozpoczyna sie drukowanie raportu.

1.3.1.3 Wedtug numerow

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 1 SZCZEGOtOWY > 3 WEDLUG NUMEROW
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 2 tACZNY > 3 WEDtUG NUMEROW

W raporcie drukowane sg dane zraportédw fiskalnych dobowych ze wskazanego zakresu
numerdéw raportéw lub w przypadku raportu tgcznego podsumowanie. Przed wydrukiem
raportu nalezy najpierw wprowadzi¢ numer poczgtkowy raportu, od ktérego ma rozpoczgc sie
wydruk, nastepnie po wyswietleniu odpowiedniego komunikatu nalezy wprowadzi¢ numer
korcowy raportu. Po zatwierdzeniu zakresu numerdw rozpoczyna sie drukowanie raportu.

1.3.1.4 Za miesigc biezqgcy

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 1 SZCZEGOtOWY > 4 MIES. BIEZACY
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 2 tACZNY > 4 ZA MIES. BIEZACY

W raporcie drukowane sg dane zraportéw fiskalnych dobowych za biezgcy miesigc, tzn.
od pierwszego dnia biezgcego miesigca do dnia wydruku raportu lub w przypadku raportu
tacznego podsumowanie.
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1.3.1.5 Za miesiqc poprzedni

1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 1 SZCZEGOLOWY > 5 ZA MIES. POPRZED.
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 2 tACZNY > 5 ZA MIES. POPRZED.

W raporcie drukowane sg dane z raportéw fiskalnych dobowych za poprzedni miesigc lub
w przypadku raportu fgcznego jedynie podsumowanie.

1.3.2 Raporty zdarzen
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 3 RAPORTY ZDARZEN

Raporty zawierajg informacje o istotnych ze wzgledu na dziatanie kasy zdarzeniach (zmianach
parametréw pracy, blokadach kasy, interwencjach serwisowych).

1.3.2.1 Wedtug dat
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 3 RAPORTY ZDARZEN > 1 WEDtUG DAT

Funkcja umozliwia wydruk wybranych zdarzen objetych raportami dobowymi z wybranego
zakresu dat, ktére nalezy podaé w sposéb analogiczny, jak przy szczegdétowym raporcie
okresowym wedtug dat (patrz rozdziat 1.3.1.2 Wedfug dat na stronie 28).

Po okresleniu zakresu dat nalezy wybraé grupe raportowanych zdarzen w wybranym okresie.

Dostepne sg ponizsze grupy zdarzen:

1 tACZNY - raport obejmujgcy wszystkie rodzaje zdarzerh w danym okresie
2 PROGRAMOWANIE - raport obejmujgcy zdarzenia zwigzane z programowaniem

3 AWARYIJNE - raport obejmujacy zdarzenia dotyczgce sytuacji awaryjnych
np. utraty ciggtosci numeracji dokumentéw

4 POZOSTALE - raport obejmujgcy pozostate zarejestrowane zdarzenia

Po wyborze odpowiedniej grupy zdarzen rozpoczyna sie drukowanie raportu.

1.3.2.2 Wedtug numerow
1 RAPORTY > 3 OKRESOWE > 3 RAPORTY ZDARZEN > 2 WEDLUG NUMEROW

Funkcja stuzy do wydruku wybranych zdarzen objetych raportami dobowymi z wybranego
zakresu numeréw raportéw. Przed wydrukiem raportu nalezy najpierw wprowadzi¢ numer
poczgtkowy raportu, od ktérego ma rozpoczaé¢ sie wydruk, nastepnie po wyswietleniu
odpowiedniego komunikatu nalezy wprowadzi¢ numer raportu koricowego.

Po okresleniu zakresu numerdw raportéw dobowych nalezy wybrac¢ grupe raportowanych
zdarzen, analogicznie jak przy wyborze raportéw zdarzen wg dat (patrz rozdziat 1.3.2.1 Wedfug
dat wyzej).

Po wyborze odpowiedniej grupy zdarzen rozpoczyna sie drukowanie raportu.
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1.4 Stanu modutu

1 RAPORTY >4 STANU MODUtU
Raport stanu modufu zawiera informacje o stanie pamieci fiskalnej m.in. ilosci raportéw

dobowych, zajetosci bazy towarowej i o ustawieniach drukarki.

1.5 Zmianowy

1 RAPORTY > 5 ZMIANOWY

Dostepne s3 proste raporty zmianowe ZERUJACY i NIEZERUJACY, zawierajgce sumaryczne
informacje dotyczagce m.in. wartosci sprzedazy, ilosci wystawionych i anulowanych
paragonoéw, wptat, wyptat i stanu kasy.

1.6 Towaréw zablokowanych

1 RAPORTY > 6 TOWAROW ZABL.

Zawiera informacje o towarach zablokowanych do sprzedazy ze wzgledu na operacje zmiany
stawki podatkowej na nizszg i powrdt do stawki wyzszej.

2 USTAWIENIA

USTAWIENIA

1 PARAMETRY TRANSMISIJI >
2 SYNCHRONIZACJA ZEGARA
3 PRZESTAWIENIE ZEGARA

4 WYSWIETLACZA KLIENTA >
5 WYSWIETLACZA ZEWN.

6 DZWIEKU

7 AUTOWYLACZANIE >
8 MECHANIZMU DRUKARKI >
9 KONTROLA RAP. DOBOWEGO
10 KONTROLA RAP. MIESIECZ.
11 RAPORT DOBOWY NA PAPIER

2.1 Parametry transmisji

2 USTAWIENIA > 1 PARAM. TRANS.

Funkcje umozliwiajg konfiguracje kasy do wspotpracy z urzadzeniami zewnetrznymi poprzez
dostepne interfejsy komunikacyjne (patrz rozdziat 3.2 Ztgcza zewnetrzne drukarki na stronie
8). Wbudowany modut komunikacji bezprzewodowej WiFi/Bluetooth, moze obstugiwac
jednoczesnie dwa interfejsy: Bluetooth oraz WiFi.

Jakos¢ transmisji radiowej jest zalezna od dostepnej infrastruktury sieci i w pewnych
przypadkach mogg wystepowac zaktdcenia. W przypadku, gdy zaktdcenia uniemozliwiajg
poprawne dziatanie urzadzenia nalezy podjgé nastepujace dziatania:
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= zmieni¢ umiejscowienie kasy fiskalnej na stanowisku uzytkowania,

= zmieni¢ miejsce instalacji lub parametry transmisji punktu dostepowego - punkt
dostepowy powinien znajdowac sie jak najblizej urzadzenia fiskalnego, a parametry
transmisji (kanat transmisyjny) powinny by¢ dostosowane do parametréw innych
sieci bezprzewodowych dziatajgcych w okolicy.

A UWAGA: Fale radiowe promieniowane przez urzqdzenie mogq zaktdci¢ prace elektronicznych
przyrzgdow medycznych, w szczegdlnosci rozrusznikow serca, itp. W przypadku uzywania
jakichkolwiek elektronicznych przyrzqdow medycznych, skontaktuj sie z ich producentem w celu
poznania ograniczen dotyczqcych korzystania z urzgdzenia.

2.1.1 Ustawienia sprzetowe
2.1.1.1 RS 232
2 USTAWIENIA > 1 PARAM. TRANS. > 1 UST. SPRZETOWE > 1 RS 232

Funkcja umozliwia ustawienie parametréw transmisji miedzy komputerem a drukarka tj.
wybor szybkosci, parzystosé.
Dostepne predkosci:

= 9600 b/s = 19200 b/s = 28800 b/s

= 38400 b/s = 57600 b/s = 115200 b/s
Domyslna predkosé: 9600 bitow/s.
Ustawienia parametréw nalezy dokonywac tylko zgodnie z konfiguracjg programu sprzedazy,
w przeciwnym przypadku drukarka moze przesta¢ wspotpracowac z programem.

2.1.1.2 USTAWIENIA SIECIOWE

A UWAGA: Opcja BRAMA DOMYSLNA odpowiedzialna jest za dostep kasy do sieci INTERNET
przy potqczeniu sieciowym WiFi lub USB i powinna by¢ wtgczona w konfiguracji tylko jednego
wybranego kanatu komunikacyjnego, w celu zapewnienia w ten sposob dostepu kasy do Centralnego
Repozytorium Kas.

2.1.1.2.1 USB

2 USTAWIENIA > 1 PARAM. TRANS. > 1 UST. SPRZETOWE
> 2 UST. SIECIOWE > 1 USB

Konfiguracja interfejsu USB do komunikacji sieciowe]j TCPiP.

1 ETH. WEACZONY  Witaczenie opcji powoduje uaktywnienie pracy interfejsu
sieciowego USB

2 BRAMA Witaczenie/wytaczenie dostepu kasy do sieci INTERNET
DOMYSLNA przezdany kanat komunikacyjny (wiaczajac opcje nalezy
wytgczy¢ jg w konfiguracji potgczenia WiFi).

3 ADRES IP Ustawienie adresu IP drukarki.
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4 BRAMA Ustawienie bramy drukarki.

5 MASKA Ustawienie maski podsieci.

6 IP DNS Wprowadzenie adresu IP serwera DNS

7 IP DNS ALT. Wprowadzenie alternatywnego adresu IP serwera DNS

2.1.1.2.2 Modut wewnetrzny

2 USTAWIENIA > 1 PARAM. TRANS. > 1 UST. SPRZETOWE
> 2 UST. SIECIOWE > 2 MODUt WEW.

Konfiguracja interfejsu WiFi.

1 USTAWIENIA WIFI

1 WIFI WEACZONE  Witgczenie opcji powoduje uaktywnienie pracy modutu

w trybie WiFi.
2 OSZCZEDZANIE Opcja umozliwiajgca przejscie modutu w tryb oszczedzania
ENERGII energii.
3 MOC Wybdr mocy sygnatu:
NADAWANIA 1  NISKA
2 SREDNIA
3  WYSOKA
4 BRAMA Wtgczenie/wytgczenie dostepu drukarki do sieci INTERNET
DOMYSLNA przez dany kanat komunikacyjny (wtaczajac opcje nalezy

wytaczy¢ jg w konfiguracji potgczenia USB).
5 DHCP Wtgczenie/wytgczenie klienta DHCP.
Parametry dodatkowe przy wytgczonym kliencie DHCP opisane zostaty przy konfiguracji
interfejsu USB.
2 SIECI WIFI

Kasa umozliwia wybor sieci WiFi z listy dostepnych sieci (LISTA SIECI) oraz zapis konfiguracji
dostepu do odpowiedniej sieci m.in. wprowadzenie identyfikatora i hasta (ZAPAMIETANE
SIECI).

1 SSID Wprowadzenie identyfikatora  sieci  bezprzewodowej
(max.32 znaki), takiego samego jak w punkcie dostepowym
(Access Point).

2 HAStO DOSTEPU  Wprowadzenie hasta dostepu do szyfrowane] sieci
bezprzewodowej (min. 8 znakdw, max. 32 znaki).
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3 ZABEZPIECZENIE Wytgczenie lub wybdr sposobu zabezpieczenia sieci:
1 WYLACZONE

2 WPA/WPA2
3 WEP
4 INDEKS KLUCZA Wybor klucza WEP w przypadku takiego zabezpieczenia sieci.

WEP

Sposdb wprowadzania matych lub duzych liter w SSID lub hasle dostepu opisano w rozdziale
4 Obstuga menu drukarki na stronie 16, WPROWADZANIE ZNAKOW.

W przypadku zdefiniowania kilku potaczen WiFi drukarka nawigzuje automatycznie potaczenie
z dostepng siecig o najmocniejszym sygnale. Przy zaniku sygnatu sieci, do ktérej kasa jest
podtagczona, komunikacja zostaje automatycznie nawigzana z kolejng dostepng siecia
0 najmocniejszym sygnale. W przypadku ostabienia mocy sygnatu podczas trwania danego
potaczenia, nie jest nawigzywane nowe potaczenie.

Dostepna jest funkcja modyfikacji (EDYCJA), usuniecia (USUN) oraz wymuszenia potaczenia
(POLACZ) z wybrang siecig sposréd wcezesniej zdefiniowanych.

0 UWAGA: Nie obstugiwane sq sieci posiadajgce w identyfikatorze (SSID) znaki inne niz znaki
alfanumeryczne bez polskich liter. Obstuga sieci WiFi o czestotliwosci 2,4 GHz.
2.1.1.3 BLUETOOTH
2 USTAWIENIA > 1 PARAM. TRANS. > 1 UST. SPRZETOWE > 3 BLUETOOTH
>1 MODUt WEW.

Konfiguracja interfejsu Bluetooth.

1 BLUETOOTH Wiaczenie opcji powoduje uaktywnienie pracy modutu w trybie
WLACZONY Bluetooth.

2 ADRES WLASNY Wyswietlenie  fizycznego adresu  modutu  Bluetooth
znajdujacego sie w drukarce.

3 ADRES ZDALNY Wprowadzenie adresu zdalnego.

Jest to dodatkowe zabezpieczenie komunikacji miedzy kasg a urzadzeniem
zewnetrznym, dodatkowa autoryzacja, ktéra uniemozliwia wspotprace kasy z innym
urzgdzeniem poza zdefiniowanym.

Po wybraniu funkcji wyswietli sie ekran, ktéry pozwala na wprowadzenie adresu
fizycznego urzadzenia, z ktédrym chcemy zdefiniowa¢ komunikacje. Jezeli adres
zdalny pozostanie zerowy, to wspdtpraca kasy z innymi urzadzeniami jest mozliwa.

4 PIN Aby sparowac ze sobg dwa urzgdzenia, nalezy wprowadzi¢ kod
PIN. Wprowadzenie kodu PIN umozliwi nawigzanie komunikacji
pomiedzy dwoma urzgdzeniami. Domysiny kod PIN to 1234.
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2.1.2 Ustawienia ustug
2 USTAWIENIA > 1 PARAM. TRANS. > 2 UST. UStUG

Funkcje umozliwiajg ustawienie wymaganych parametréw potgczen na dostepnych
interfejsach komunikacyjnych m.in. protokotu transmisji.

1 UStUGA Wybér odpowiedniej ustugi, w przypadku obstugi kilku ustug
na danym interfejsie/porcie TCP np. ustuga PROTOKOt
zapewnia komunikacje z komputerem.

2 PROTOKOt Dostepne protokoty:
1 ELZAB
2 STX
3 THERMAL

Dodatkowe ustawienia drukarki przy pofaczeniu sieciowym:

3 PORTTCP Ustawienie portu TCP.

W przypadku pracy drukarki w trybie klient - ustawienie portu
TCP serwera, do ktorego taczy sie drukarka.

W przypadku pracy drukarki jako serwer - ustawienie portu
TCP, na ktérym drukarka oczekuje na potaczenie.

4 TRYB PRACY Wybor trybu pracy drukarki.
W przypadku wyboru jako:

klient - drukarka samoczynnie f3czy sie do serwera
(tworzy potgczenie TCP)

serwer - drukarka oczekuje na potaczenie TCP, zainicjowane
przez zewnetrzny program

5 IP SERWERA Przy pracy modutu w trybie klient dodatkowe ustawienie
(opcjonalnie) adresu IP serwera lub podanie nazwy hosta
(np. www.elzab.com.pl), max.32 znaki. W przypadku
wprowadzenia nazwy hosta nalezy réwniez podac adres IP
serwera DNS (patrz rozdziat 2.1.1.2 USTAWIENIA SIECIOWE
na stronie 31).

5(6) SZYFROWANIE Witaczenie opcji powoduje szyfrowanie transmisji.
TRANSMISJI

2.1.3 Ustawienia protokotéw

2 USTAWIENIA > 1 PARAM. TRANS.> 3 UST. PROT.

Konfiguracja dodatkowych ustawien wspétpracy kasy z programem sprzedazy (wyboér strony
kodowej, sposobu identyfikacji drukarki itp.)
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1 TIMEOUT Wiaczenie opcji aktywuje parametr Wartos¢ timeoutu
AKTYWNY (ponizej), ktdry okresla czas oczekiwania na potaczenie.

2 WARTOSC Przy wtgczonej opcji Timeout aktywny (powyzej) mozliwe jest
TIMEOUTU okreslenie wartoéci timeoutu. Dostepny zakres: 1 — 10 sekund

3(2) STRONA KODOWA Wybér strony kodowej w ktérej programy sprzedazy koduja
PROTOKOLOW znaki diakrytyczne. Dostepne strony kodowe:

1 CP852 (LATIN2)
2 CP1250 (WINDOWS)
3 MAZOVIA (CP790)
4 (3) IDENTYFIKATOR Wybér sposobu identyfikacji drukarki w protokole ELZAB.
Dostepne opcje:

1 ELZAB ZETA online 2 MERA 3 MERATE

2.2 Synchronizacja zegara

2 USTAWIENIA > 2 SYNCH. ZEGARA

Funkcja umozliwia synchronizacje ustawien daty i czasu w drukarce z czasem urzedowym
obowigzujgcym z Rzeczypospolitej Polskiej. Synchronizacji mozna dokonaé jedynie
po wykonaniu dobowego raportu fiskalnego, a przed rozpoczeciem rejestracji kolejnych
sprzedazy, przy zapewnieniu komunikacji kasy ze wskazanym serwerem NTP. Automatyczna
synchronizacja nastepuje po raporcie fiskalnym dobowym. W przypadku braku pofaczenia
odpowiednia informacja pojawi sie na wyswietlaczu.

2.3 Przestawienie zegara

2 USTAWIENIA > 3 PRZEST. ZEGARA

Mozliwa jest korekta wskazan zegara przez uzytkownika. Dostepny zakres: + 2 godziny w ciggu
doby. Korekty mozna dokona¢ tylko po wykonaniu dobowego raportu fiskalnego, a przed
rozpoczeciem rejestracji kolejnych sprzedazy. Przed wykonaniem korekty nalezy upewnid sie,
czy w drukarce jest zatozona rolka z papierem, poniewaz ustawienie zegara potwierdzone
zostaje odpowiednim wydrukiem.

2.4 Wyswietlacza klienta

2 USTAWIENIA > 4 WYS. KLIENTA

Mozliwe jest ustawienie parametréw wyswietlacza klienta tj. poziom i czas podswietlenia,
oraz rodzaj wygaszacza.
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2.4.1 Poziom podswietlenia
2 USTAWIENIA > 4 WYS. KLIENTA > 1 POZ. PODSW.

Mozliwa jest zmiana intensywnosci podswietlenia wyswietlacza klienta w zaleznosci
od warunkoéw, w ktérych pracuje drukarka. Dostepny zakres: 0 — 100%, krok: 10%.

2.4.2 Zmniejsz gdy na baterii
2 USTAWIENIA > 4 WYS. KLIENTA > 2 ZMN. GDY BAT.
Witaczenie opcji zmniejsza podswietlenie wyswietlacza do potowy wartosci ustawionego

poziomu podswietlenia (patrz rozdziat: 2.4.1 Poziom podswietlenia wyzej), kiedy drukarka
pracuje na baterii.

2.4.3 Czas podswietlenia
2 USTAWIENIA > 4 WYS.> 3 CZAS PODSW.

Mozliwe jest okreslenie czasu podswietlenia wyswietlacza
(format: GODZINY:MINUTY:SEKUNDY). Dostepny zakres: 5 sekund - 10 minut.

2.4.4 Rodzaj wygaszacza

2 USTAWIENIA > 4 WYS. KLIENTA > 4 RODZAJ WYGASZ.

Mozliwy jest wybdr rodzaju wygaszacza. Dostepne rodzaje wygaszaczy:

1 BRAK 2 ZEGAR 3 TEKST

W celu przestania do drukarki m.in. wygaszacza tekstowego (w przypadku wyswietlacza zewn.
rowniez wygaszacza graficznego) nalezy wykorzystaé program serwisowy Stampa
zainstalowany i uruchomiony na komputerze podtagczonym do drukarki np. przez ztgcze PC.
Wygaszacz tekstowy wyswietla 2x16 znakdéw.

Programy wspétpracujgce z urzgdzeniem dostepne sg na stronie internetowej E E
producenta
https://www.elzab.com.pl/pl/strefa-dla-klienta/do-pobrania/programy E

2.5 Wyswietlacza zewnetrznego

2 USTAWIENIA > 5 WYS. ZEWN.

Ustawienia analogiczne jak w przypadku wyswietlacza klienta (patrz rozdziat 2.4 Wyswietlacza
klienta na stronie 35), jedyna rdznica polega na dostepnych rodzajach wygaszaczy:

1 BRAK 2 ZEGAR 3 TEKST 4 GRAFIKA

Przygotowana grafika powinna posiada¢ odpowiednie parametry: format BMP, rozdzielczos¢
480x272 pikseli, 256 koloréw.
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2.6 Dzwieku

2 USTAWIENIA > 6 DZWIEKU

Mozliwe jest ustawienie sygnalizacji dzwiekowej w drukarce.

Dostepne s3 nastepujgce opcje:

1 DZWIEK KLAWISZY Wtgczenie/wytgczenie sygnalizacji nacisniecia klawisza.

2 DZWIEK BLEDOW Wiaczenie/wytaczenie sygnalizacji problemu.

3 DZWIEK Witgczenie/wytaczenie sygnalizacji poprawnie
POTWIERDZENIA zakonczonej operacji.

4 DZWIEK StABEJ BATERII  Wtaczenie/wytaczenie sygnalizacji niskiego poziomu
natadowania baterii.

2.7 Autowytaczanie

2 USTAWIENIA > 7 AUTOWYtACZANIE

Mozliwe jest ustawienie czasu (format: GODZINY:MINUTY:SEKUNDY), po ktérym drukarka
automatycznie wytgczy sie. Warunkiem jest brak transmisji danych z komputera i brak
aktywnosci klawiatury lokalnej drukarki. W celu wytgczania drukarki przy pracy z zasilaczem
sieciowym nalezy dodatkowo wtgczy¢ opcje AKTYWUJ NA ZASILANIU. W przypadku pracy na
baterii funkcja autowytgczania drukarki jest zawsze aktywna.

Do wyboru sg nastepujgce ustawienia:
1 CZAS NA BATERII Ustawienie czasu pracy drukarki na baterii.

Zakres: 15 sekund — 1 godzina.
Domysline ustawienie czasu pracy: 30 min.

2 CZAS NA ZASILANIU Ustawienie czasu pracy drukarki z zasilaczem sieciowym.
Zakres: 15 sekund — 1 godzina.
DomysIne ustawienie czasu pracy: 30 min.

3  AKTYWUJ NA ZASILANIU Wtgczenie opcji autowytgczania przy pracy drukarki
z zasilaczem sieciowym. DomysInie opcja jest wytgczona.

2.8 Mechanizmu drukujgcego

2 USTAWIENIA > 8 MECH. DRUK.

Mozliwe jest ustawienie pracy obcinacza papieru oraz stopnia zaczernienia wydrukéw.

1 JASNOSC WYDRUKU Ustawienie stopnia zaczernienia wydrukow.
Mozliwy wybor:
1 WYDRUK JASNIEJSZY

2 WYDRUK NORMALNY
3  WYDRUK CIEMNIEJSZY
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2.9 Kontrola raportu dobowego

2 USTAWIENIA > 9 K. RAP. DOB.
Wiaczenie opcji powoduje wyswietlanie komunikatu przypominajgcego o koniecznosci
wykonania zalegtego raportu dobowego.

Komunikat informacyjny - jest wyswietlany w kolejnych dwdch dobach po dniu sprzedazy,
ktéry nie zostat zakoiczony raportem dobowym, po kazdorazowym witgczeniu drukarki
oraz przy zmianie daty. Komunikat ma jedynie charakter przypomnienia i nie blokuje
sprzedazy na drukarce.

Komunikat blokujgcy — jest wyswietlany po 48 godzinach od wystawienia pierwszego
paragonu zalegtego raportu dobowego (niezaleznie od ustawienia opcji). W celu prowadzenia
dalszej sprzedazy nalezy wykonac zalegty raport dobowy.

Opcja jest domysinie wtgczona.

2.10 Kontrola raportu miesiecznego

2 USTAWIENIA > 10 K. RAP. MIES.

Witaczenie opcji powoduje wyswietlanie komunikatu przypominajgcego o koniecznosci
wykonania raportu miesiecznego za poprzedni miesigc. Komunikat wyswietlany jest
po kazdorazowym witgczeniu drukarki. Wraz z komunikatem wyswietlana jest propozycja
natychmiastowego wykonania zalegtego raportu, ktéra moze zosta¢ zaakceptowana przez
kasjera lub anulowana.

Potwierdzenie skutkuje natychmiastowym wykonaniem raportu tgcznego miesiecznego.
W przypadku potrzeby wykonania raportu szczegétowego miesiecznego nalezy tg operacje
wykonad recznie z menu kasy lub programu.

Opcja jest domysinie wtgczona.

2.11 Raport dobowy na papier

2 USTAWIENIA > 11 RAP. DOB. P.

Wiaczenie opcji powoduje w przypadku wywotania funkcji wykonania raportu dobowego
fiskalnego, oprdécz zapisu raportu do pamieci fiskalnej réwniez jego wydruk w formie
papierowe]j. W celu zmniejszenia zuzycia papieru opcje nalezy wytgczy¢.

Opcja jest domysinie wtgczona.

3 FUNKCJE KOMUNIKACJI

FUNKCJE KOMUNIKACJI

1 WYStANIE DOKUMENTOW
2 JPKID STATUS

3 TEST REPO_CPD

4 TEST REPO_WA

5 STATUS
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Funkcje umozliwiajg m.in. sprawdzenie parametréw interfejséw komunikacyjnych oraz
ustawien i stanu komunikacji drukarki z wymaganymi serwerami Centralnego Repozytorium,
serwerem NTP i serwerem producenta. Niektére z funkcji wymagaja trybu fiskalnego kasy.

1 WYSLANIE Funkcja umozliwia jednorazowe przestanie danych
DOKUMENTOW z drukarki do repozytorium, niezaleznie od wymiany
danych zgodnie z harmonogramem.

2 JPKID STATUS Sprawdzenie poprawnos$ci ostatniego przestania
danych z drukarki do Centralnego Repozytorium
(informacja o ostatnim numerze tzw. JPKID dokumentu
zapisanego w pamieci chronionej drukarki i dokumentu
wystanego do repozytorium).

3 TEST REPO_CPD Mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci komunikacji kasy
4 TEST REPO_WA z odpowiednimi serwerami Repozytorium.
5 STATUS Mozliwos¢ sprawdzenia:
STRONA 1 - ustawien sieciowych,
STRONA 2 - parametréw interfejséw komunikacyjnych
(konfiguracja, adresy, sita sygnatu),
STRONA 3 - ustawien adresdw serwerow,
STRONA 4,5,6,7 - potaczen i harmonogramow,
STRONA 8 — np. waznosci certyfikatow
W celu przemieszczenia sie pomiedzy poprzednig/nastepna L
linig informacji na stronach (przewijanie linii), O lub
nalezy nacisng¢ odpowiednio klawisze e o
W celu przemieszczenia sie pomiedzy poprzednig/nastepna O
strong informacji (przetgczanie stron), nalezy nacisng¢

Menu

i przytrzymac odpowiednio klawisze naciénij i przytrzymaj

+

lub

Zegar

nacisnij i przytrzymaj

4 FUNKCJE SERWISOWE

Dostep do opisanej ponizej funkcji tej grupy moze by¢ uzyteczny dla kasjera, a pozostate
funkcje tego menu przeznaczone sg dla autoryzowanego serwisanta i zostaty opisane
w odrebnym dokumencie Instrukcja serwisowa ELZAB Zeta online.

W przypadku wywotaniu funkcji serwisowej bez uprawnien serwisowych na wyswietlaczu
pojawi sie odpowiedni komunikat.
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4.1 Stan modutu

4 F. SERWISOWE > 2 STAN MODUtU

Funkcja stuzy do odczytu numeru unikatowego, fabrycznego oraz ewidencyjnego drukarki oraz
kontroli w jakim trybie znajduje sie drukarka i jej moduf fiskalny, jaka wersja programu pracy
kasy zostata zaimplementowana, jaka jest aktualna data i czas ustawiony w kasie. Informacje
wyswietlane na kolejnych stronach umozliwiajg sprawdzenie ilosci btednych pofgczen
do repozytorium od ostatniego raportu dobowego oraz limity i zajetos¢ pamieci fiskalnej.
Sposdb przewijania i przetgczania stron informacji przedstawiony jest ponizej.

W celu przemieszczenia sie pomiedzy poprzednig/nastepna linig U L
informacji na stronach (przewijanie linii), lub
nalezy nacisng¢ odpowiednio klawisze e e
W celu przemieszczenia sie pomiedzy poprzednig/nastepng strong
informacji (przetgczanie stron), nalezy nacisnac i przytrzymac -
odpowiednio klawisze naciénij i przyt:;':aj

¥

lub

Zegar

nacisnij i przytrzymaj

4.2 Testy podzespotow

4 F. SERWISOWE > 3 TESTY PODZESP.

Zbiér dostepnych funkcji umozliwia operatorowi sprawdzenie poprawnosci dziatania
odpowiednich podzespotéw drukarki m.in. mozliwy jest do wykonania test:

1  WYSWIETLACZA KLIENTA

2 WYSWIETLACZA ZEWN.

3 TESTU DRUKARKI

4  SZUFLADY

5 PAMIECI FISKALNEJ

Po wywotaniu danej funkcji realizowany bedzie test wybranego podzespotu kasy. W przypadku
potrzeby wykonania podczas testu dodatkowych operacji odpowiednie informacje pojawig sie
na wyswietlaczu. Test szuflady i wyswietlacza zewnetrznego wymaga przed wykonaniem testu
podtaczenia do drukarki odpowiednich urzgdzen dodatkowych, z ktdrymi dziatanie drukarki
bedzie nastepnie testowane.

4.3 Nastepny przeglad

4 F. SERWISOWE > 6 PRZEG. TECH > 1 NAST. PRZEGLAD

Funkcja ta umozliwia kasjerowi sprawdzenie (3 POKAZ), a serwisantowi ustawienie (1 USTAW),
daty nastepnego przegladu drukarki oraz dodatkowego komunikatu np. numeru
kontaktowego.
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Po wywotaniu funkcji, po wczesniejszym wprowadzeniu informacji przez serwisanta,
na wyswietlaczu pojawi sie odpowiednia informacja.

Komunikat przypominajgcy o koniecznosci przeprowadzenia przeglagdu bedzie pojawiac sie
na wyswietlaczu na 14 dni przed wprowadzong datg po kazdym uruchomieniu kasy oraz
dodatkowo zostanie wydrukowany przed kazdym raportem dobowym m.in. jezeli ustawiono
date 08.10.2018r (format: DD.MM.20RR) to kasa zacznie przypomina¢ o przegladzie
od 24.09.2019r. W przypadku wywotania funkcji (3 POKAZ) przy braku wprowadzenia daty
nastepnego przegladu przez serwisanta, na wyswietlaczu pojawi sie odpowiedni komunikat,
a kasa nie bedzie sygnalizowata koniecznosci przeprowadzenia przegladu.

4.4 Kod odblokowania

4 F. SERWISOWE > 7 KOD ODBLOK.

Funkcja ta stuzy do wprowadzenia:

» kodu odblokowujgcego funkcjonalnos¢ sprzedazy na drukarce

Funkcja umozliwia w przypadku sprzedazy ograniczonej czasowo, wprowadzenie kodu
zmieniajgcego czas dziatania blokady lub odblokowujgcego bezterminowo sprzedaz
na kasie. W przypadku sprzedazy ograniczonej czasowo po kazdym witgczeniu, kasa
sygnalizuje zblizajacy sie termin blokady na 14 dni przed jej uptywem, dodatkowo
informacja o terminie blokady drukowana jest sie na raporcie RAPORTY
->STANU MODUtU i jest wysSwietlana w funkcji FUNKCJE SERWISOWE
->STAN MODULU.

= kodu zwiekszajgcego funkcjonalnos$é drukarki poprzez zwiekszenie ilosci dostepnych
stanowisk lub interfejséw sprzedazy

Drukarka fabrycznie jest dostarczona z mozliwoscia prowadzenia sprzedazy
(wystawiania paragondéw) poprzez jeden interfejs sprzedazy lub przy potgczeniu
sieciowym — jeden adres IP. W celu uruchomienia wiekszej ilosci stanowisk sprzedazy
(adreséw IP, interfejséw) wymagany jest zakup odpowiedniej liczby dodatkowych
licencji (patrz rozdziat 1.1 System licencji na stronie 13) i wprowadzenie odpowiedniego
kodu. llo$¢é aktualnie dostepnych interfejséw sprzedazy drukowana jest na raporcie
RAPORTY->STANU MODUtU i jest wyswietlana w funkcji FUNKCJE SERWISOWE
->STAN MODULU.

Informacja o wprowadzeniu kodu potwierdzona jest wydrukiem.
5 KOPIA ELEKTRONICZNA
5.1 Wydruk danych

5 KOPIA ELEKTR. > 1 WYDRUK DANYCH

Funkcja umozliwia wydruk na drukarce danych z wydrukéw zapisanych w pamieci chronionej
drukarki np. w celach kontrolnych.
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Wydruk ten zostat wyrdzniony nagtéwkiem: WYDRUK DANYCH ZAPISANYCH W PAMIECI
CHRONIONEJ oraz stopkg KONIEC WYDRUKU DANYCH ZAPISANYCH W PAMIECI CHRONIONEJ
oraz zawiera informacje o dacie wykonania wydruku i kryteriach wyszukiwania dokumentoéw,
ktérych dotyczy.

A

Raporty fiskalne okresowe nie posiadajg numeru dokumentu i nie sg zapisywane do pamieci
chronionej, stad nie jest mozliwy wydruk ich danych.

UWAGA: Funkcja drukowania danych z wydrukdw jest dostepna tylko po fiskalizacji drukarki.

Mozliwy jest rédwniez dostep do danych z wydrukéw zapisanych w pamieci chronionej
za pomocg odpowiedniego programu zainstalowanego i uruchomionego na komputerze
(np. AS, ELZAB_OR).

B 21
=

Programy dostepne sg na stronie internetowej producenta

https://www.elzab.com.pl/pl/strefa-dla-klienta/do-pobrania/programy

5.1.1 Wedtug dat
5 KOPIA ELEKTR. > 1 WYDRUK DANYCH > 1 WEDtUG DAT

Funkcja umozliwia wydruk danych z wydrukéw objetych raportami dobowymi z wybranego
zakresu dat. Przed wydrukiem raportu nalezy najpierw wpisac date poczatkowg okresu, za jaki
ma byé wydrukowany raport, nastepnie po wyswietleniu odpowiedniego komunikatu nalezy
wpisa¢ date koricowq okresu (format: DZIEN.MIESIAC.ROK).

Po okresleniu zakresu dat raportow dobowych nalezy dokona¢ wyboru odpowiedniego typu
wydrukow, z ktérych dane bedg drukowane.

Dostepne sg nastepujace typy wydrukow:

1 WSZYSTKIE Wydruk kopii wszystkich paragondéw i innych wydrukéw
nalezgcych do danej doby oraz raportu dobowego.

2 RAPORTY DOBOWE Wydruk kopii raportu dobowego z wybranego zakresu

3 NIEFISKALNE Wydruk kopii wszystkich dokumentow niefiskalnych
z wybranego zakresu
4 FISKALNE Wydruk kopii wszystkich dokumentéw fiskalnych
z wybranego zakresu
5 PARAGONY Wydruk kopii wszystkich anulowanych paragonéw
ANULOWANE z wybranego zakresu

6 PARAGONY WG NR Wydruk kopii wskazanych paragondéw z wybranego zakresu

7 WYDRUKI WG NR Wydruk kopii wszystkich dokumentéw z wybranego
zakresu
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Po wyborze i zatwierdzeniu odpowiedniego typu wydrukdw rozpoczyna sie wydruk raportu.

Paragony s3 numerowane w obrebie jednego raportu dobowego, stad zawsze pierwszy
paragon na kolejnym raporcie dobowym ma numer jeden.

5.1.2 Wedtug numeréw
5 KOPIA ELEKTR. > 1 WYDRUK DANYCH > 2 WEDtUG NUMEROW

Funkcja umozliwia wydruk danych z wydrukéw objetych raportami dobowymi z wybranego
zakresu numerdéw raportow. Przed wydrukiem raportu nalezy najpierw wprowadzi¢ numer
poczatkowy raportu, od ktérego ma rozpoczgé sie wydruk, nastepnie po wyswietleniu
odpowiedniego komunikatu nalezy wprowadzi¢ numer raportu koncowego. Domyslnie
drukarka proponuje numer raportu, do ktérego zaliczona zostanie aktualna sprzedaz.

Po okresleniu zakresu raportdw dobowych nalezy dokonaé wyboru typu wydrukéw, z ktérych
dane beda drukowane - analogicznie jak przy wyborze wydruku danych wg dat (patrz rozdziat
5.1.1 Wedtug dat na stronie 42). Po wyborze i zatwierdzeniu odpowiedniego typu wydrukéw
rozpoczyna sie wydruk raportu.

5.1.3 Ostatni paragon
5 KOPIA ELEKTR. > 1 WYDRUK DANYCH > 3 OSTATNI PARAG.

Funkcja umozliwia wydruk danych z wydruku ostatniego paragonu wystawionego na drukarce.

5.1.4 Ostatnia faktura
5 KOPIA ELEKTR. > 1 WYDRUK DANYCH > 4 OSTATNIA FAKT.

Funkcja umozliwia wydruk danych z wydruku ostatniej faktury wystawionej na drukarce.
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Rozdziat 4 Specyfikacja techniczna

W urzadzeniu wykorzystano system operacyjny FreeRTOS (www.freertos.org).

1 Parametry drukarki
1.1 Parametry techniczne

Kolor obudowy
Wymiary, masa

Termiczny mechanizm drukujacy

Wyswietlacz klienta
Zfjcza interfejsow

Bezpieczenstwo

1.2 Parametry funkcjonalne

Pojemnos¢ bazy towarowej
Nazwa towaru

Opis towaru
Nagtéwek graficzny

Nagtowek tekstowy

Stopka graficzna

Stopka tekstowa
Tekstowy wygaszacz ekranu

czarna, biata

gtebokos¢ 170 mm

szerokos¢ 111 mm

wysokosé 90 mm

masa (bez papieru i zasilacza) 0,91 kg

typ CITIZEN MLT 288

tryb pracy znakowy

format 42 lub 21 kolumn

maksymalna szybkos¢ wydruku 7,5 linii/sekunde
48 mm/s

LCD 2x16 znakow tekstowy

ztacze komputera USB-B

(wirtualny port szeregowy, TCPIP)
zfacze komputera

RS—232 (RJ-45)

ztgcze dodatkowego wyswietlacza RJ-12

wbudowany na etapie produkcji komunikacja

modut WiFi/Bluetooth (wewnetrzny) bezprzewodowa
WiFi (2.4GHz)

oraz Bluetooth

drukarka wykonana jest w Il klasie zabezpieczenia
przeciwporazeniowego wg PN-EN 60950-1:2007.

zasilacz do drukarki wykonany jest w Il klasie zabezpieczenia
przeciwporazeniowego wg PN-EN 60950-1:2007.

500.000 towaréw

minimum: 1 znak, maksimum: 64 znaki

znaki znaczgce: znaki alfanumeryczne jezyka polskiego, kropka (.),
przecinek (,), procent (%) i kreski ukosne (/,\), przy czym litery mate
i wielkie traktowane s3 jako te same znaki, a znak odstepu (spacja) jest
pomijany

3 linie x 35 znakdéw

typ: bitmapa monochromatyczna (BMP)

rozdzielczos$¢ (szerokosé x wysokosc): 192 x 64, 384 x 128 pikseli

lub inna (maksymalna wielkos¢ pliku 20kB, automatyczna konwersja)

6 linii nazwy uzytk. (42 znaki kazda)

+ linia ulicy (70 znakéw ulicy + 15 znakéw numeru + 15 znakdéw lokalu)

+ linia miejscowosci (6 znakéw kod poczt. + 70 znakdéw miejscowosc)

+ linia poczty (70 znakow)

+ linia NIP

parametry analogiczne jak przy nagtéwku graficznym (patrz wyzej)

6 linii (42 znaki kazda)

2x16 znakéw

44

Rozdziat 4 Parametry drukarki homologacja 2020/2025


file:///C:/Users/Anna%20Siwy/Documents/Instrukcje/ONLINE%20moje/Mini%20LT/www.freertos.org

ELZAS Rozszerzona instrukcja obstugi drukarki ELZAB Zeta online

UWAGA: W celu aktywacji oraz zapisu do drukarki graficznego pliku (nagtéwek/stopka/formatka)
oraz tekstowego wygaszacza ekranu nalezy wykorzysta¢ program serwisowy Stampa zainstalowany
i uruchomiony na komputerze podtqczonym do drukarki.

2 Dodatkowe wyposazenie i akcesoria?

Do jednoznacznej identyfikacji akcesorium stuzy tzw. numer rysunku, ktérego poczatkowe
znaki tzw. kod sg wystarczajgce do identyfikacji jego typu. Pozostata cze$¢ numeru stuzy
do doktadnego oznaczenia odmiany lub koloru i nie jest podawana w instrukgji.

Produkt Kod produktu
Aktywna szuflada kasowa kod: SZKO, SZK1
(podtaczana przez ztacze zasilania)
Adapter szuflady kod: A83
(mozliwos¢ podtaczenia tradycyjnej szuflady)
Przewdd zasilania samochodowego 12V kod: PZ4
Dodatkowy zewnetrzny wyswietlacz graficzny kod: WS2000001004
Uchwyt do tabletu/smartfona kod: SUF00000002531
Przejsciéwka PC RS/UTP kod: A34
Przejsciéwka PC RS/UTP wraz z przewodem o dt. 2m kod: DA137
(podtaczenie kasy do komputera z gniazdem DSub9)
Czytnik do kart eMMC kod: AA02
(podtaczenie pamieci chronionej eMMC do portu USB komputera)
Papier termiczny 60 m, indeks: 2002984

3 Parametry papieru

Papier do drukarki termicznej zalecany papier marki ELZAB
postac rolka tasmy papierowej ciggtej
szerokos¢ tasmy 57,5 %% /o5 mm
maksymalna dtugos¢ tasmy 60 m
maksymalna $rednica rolki 70 mm

0 UWAGA: Stosowanie papieru niskiej jakosci lub zawilgoconego moze powodowac blokowanie sie
drukarki. Szczegdlnie wrazliwe na jakosc¢ stosowanego papieru sq czujnik korica papieru i obcinacz.

Nie nalezy stosowac papieru, w ktorym koniec rolki przyklejony jest do szpulki. Niektére nadruki na
tylnej stronie papieru, mogq zaktoci¢ wykrycie obecnosci papieru w drukarce. Stosowanie papieru
termicznego dostarczonego nie przez autoryzowanych dealerow COMP powoduje utrate gwarancji

na mechanizm termiczny.
4 Warunki pracy, przechowywania i transportu

UWAGA: Nie nalezy instalowac kasy w miejscach nadmiernie nastonecznionych oraz w miejscach,
gdzie wystepuje kondensacja pary wodnej lub znaczna agresywnosc¢ korozyjna srodowiska. Nalezy
unikac¢ miejsc narazonych na znaczne wahania temperatury, duze zapylenie, wibracje i uderzenia.

! petny asortyment dostepny na stronach producenta drukarki www.elzab.com.pl
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Warunki klimatyczne pracy
Temperatura -5°C+35°C
Wilgotnosé (bez kondensacji) 40% - 80%

Warunki klimatyczne przechowania
Temperatura 5°C+35°C
Wilgotnosé wzgledna < 85%
UWAGA: W przypadku dtuzszego przechowywania drukarki lub traktowania jej jako tzw. ,drukarki

rezerwowej” w celu zapewnienia poprawnego dziatania akumulatorow nalezy postepowac zgodnie
z instrukcjami w rozdziale 5.2 Akumulator na stronie 47.

Transport

Transport moze odbywac sie dowolnymi srodkami przewozowymi (samochody, wagony
kolejowe) w warunkach eliminujacych bezposrednie oddziatywanie czynnikow
atmosferycznych. Warunki transportu morskiego i powietrznego wymagajg specjalnych
uzgodnien.

Gwarancja

Szczegbétowe warunki gwarancji umieszczone sg w Ksigzce Kasy Rejestrujgcej dotgczanej
do urzgdzenia. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate danych
lub zyskéw, ani za zadne inne szkody powstate w wyniku uzytkowania niniejszego
urzadzenia.

5 Zasilanie

5.1 Zasilacz sieciowy

Drukarka posiada przycisk stuzgcy do zatgczenia i wytgczenia urzadzenia. Po krétkim
nacisnieciu przycisku drukarka wtgcza sie, a dtuisze przycisSniecie przycisku (powyzej
1 sekundy) wytacza drukarke.

Drukarka moze by¢ zasilana z:

ZASILACZA SIECIOWEGO 12V/1A jezeli kasa jest uzywana, jako kasa stacjonarna
(zasilacz dostarczany wraz z kasg)

PRZEWODU ZASILANIA jezeli kasa jest uzywana w samochodzie
SAMOCHODOWEGO 12V (przewdd wymaga oddzielnego zakupu)

Gniazda zasilajgce komputer i drukarke powinny by¢ wyposazone w bolec uziemiajacy.

Wymagania dla sieciowego zasilania elektrycznego

Napiecie znamionowe 220V - 230V
Czestotliwosé 47 - 63 Hz
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Parametry zasilacza sieciowego

Napiecie wyjsciowe 12V/1A
Napiecie wejsciowe 230V
Pobdr mocy podczas drukowania max 12W

A

Zalecane jest wytaczanie urzadzenia wraz z konczeniem obstugi sprzedazy w danym dniu.

UWAGA: Do zasilania drukarki nalezy stosowac wytgcznie zasilacz dostarczony przez producenta.

5.2 Akumulator

Drukarka posiada akumulator wewnetrzny podtrzymujgcy zasilanie drukarki w przypadku
braku zewnetrznego zasilania. W przypadku zaniku zewnetrznego zasilania drukarka
samoczynnie przechodzi na zasilanie z akumulatora.

A UWAGA: Wszystkie baterie akumulatorowe przeznaczone do wielokrotnego tadowania sq czesciami
eksploatacyjnymi (zuzywajgcymi sie) i majg ograniczong Zywotnos¢, ktéra zalezy od sposobu
i warunkow uZytkowania urzgdzenia oraz jego konfiguracji. Naturalnym zjawiskiem jest utrata
pojemnosci i wydajnosci akumulatoréw w czasie (chemiczne ,starzenie sie”), wskutek czego
ostatecznie konieczna jest ich wymiana.

Jezeli akumulator wewnetrzny drukarki jest bliski roztadowania i odpowiednia opcja
w ustawieniach jest wigczona (patrz rozdziat 2.6 DZwieku na stronie 37, opcja DZWIEK StABEJ
BATERII), co 20 sekund wtgczany jest sygnat akustyczny. Nalezy woéwczas niezwiocznie
drukarke podtaczy¢ do sieci energetycznej w celu natadowania akumulatora.

A UWAGA: W celu zapewnienia mozliwie dtugiej eksploatacji akumulatora (bez szybkiej utraty
pojemnosci) nalezy przestrzega¢ nastepujqcych zasad:
- akumulator nie powinien pozostawaé nienatadowany po catkowitym wyczerpaniu
- fadowanie przeprowadzac¢ w temperaturze 5 + 35°C
- w przypadku przewidywanej dfuzszej przerwy w pracy urzqdzenia:
- akumulator natadowac do petna i w takim stanie pozostawic

- raz na 6 miesiecy przechowywania akumulator tadowac przez co najmniej 8 godzin
- przed ponownym uzyciem akumulator natadowac do petna

- unika¢ tadowania i pozostawiania urzqgdzenia w miejscach nadmiernie nastonecznionych

Akumulator jest tadowany, gdy drukarka jest podtaczona do zewnetrznego zasilania,
niezaleznie czy jest wtgczona (pracuje), czy wytgczona.

UWAGA: Akumulator nie powinien by¢ wykorzystywany do statej pracy (powtarzajqgce sie cykle pracy
przy zasilaniu z akumulatora i w okresie jego tadowania), a jedynie do pracy awaryjnej przy zaniku
napiecia w sieci energetycznej.
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Parametry akumulatora
Napiecie znamionowe/pojemnosc 6V/1,2 Ah
Szacunkowy czas pracy bez dotadowania® ok. 2 godz. (wydruk paragonu z 3 pozycjami/min.)

Szacunkowy czas tadowania akumulatora ok. 6 godz.
po roztadowaniu

0 UWAGA: Praca w niskich temperaturach (w dopuszczonym zakresie) zmniejsza wydajnos¢
akumulatora.

Czas pracy na zasilaniu z akumulatora zalezy od konfiguracji i intensywnosci uzytkowania
drukarki.

Drukarka posiada mechanizm oszczedzania energii zgromadzonej w akumulatorze. Tryb
oszczedzania energii jest wtgczany automatycznie przy braku zasilania z sieci energetycznej,
drukarka sygnalizuje to krétkim sygnatem dzwiekowym. W trybie oszczedzania energii
wyswietlacz klienta moze by¢ podswietlany z nizszym poziomem jasnosci niz przy zasilaniu
sieciowym (zalecane wtgczenie odpowiedniej opcji w ustawieniach drukarki), ponadto
nastepuje wygaszenie podswietlenia wyswietlacza klienta po uptywie okreslonego czasu
(patrz rozdziat 2.4 Wyswietlacza klienta na stronie 35).

W przypadku wyswietlacza zewnetrznego ustawienia sg analogiczne.

Jezeli drukarka pozostaje w stanie bezczynnosci, to nastepuje jej automatyczne wytaczenie
po uptywie czasu okreslonego w ustawieniach drukarki (patrz rozdziat 2.7 Autowytgczanie na
stronie 37).

A UWAGA: Zaniedbanie okresowych czynnosci wymaganych do poprawnego dziatania akumulatorow,
jak rowniez niestosowanie zalecen producenta, o ktérych mowa m.in. w niniejszym rozdziale, moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia akumulatora z winy uZytkownika, co wigze sie z utratq praw jego
bezptatnego serwisowania i poniesieniem kosztow zgodnie z cennikiem ustug serwisowych.

6 Obowigzki uzytkownika

6.1 Centralne Repozytorium Kas

Uzytkownik ma obowigzek zapewni¢ pofaczenie umozliwiajgce przesytanie danych
pomiedzy drukarka, a Centralnym Repozytorium Kas (automatyczne lub na zgdanie)
za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej (sie¢ Ethernet/WiFi z dostepem do internetu).

Przy zapewnieniu potgczenia drukarki z serwerami repozytorium, drukarka automatycznie
przesyta dane do Centralnego Repozytorium Kas zgodnie z harmonogramem przekazu
danych, ktéry jest zdalnie konfigurowany w ustawieniach drukarki.

W przypadku braku automatycznego przekazania danych drukarka:
= umozliwia dalsza rejestracje sprzedazy, sygnalizujgc btad przekazania danych

odpowiednim wskaznikiem swietlnym
(patrz rozdziat 3.3.1 Wskazniki Swietlne na stronie 9);

1 Szacunkowy czas pracy dla nowego akumulatora (domysine ustawienia drukarki, temperatura pokojowa)
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= podejmuje automatyczne préby kolejnego przekazu danych zgodnie
z harmonogramem.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika nie jest mozliwe zapewnienie
potaczenia w celu przestania danych, jest on zobowigzany zapewnié potgczenie niezwtocznie
po ustaniu tych przyczyn lub w przypadku przyczyn trwatych zapewni¢ potaczenie
w ustalonych odstepach czasowych (w uzgodnieniu z naczelnikiem witasciwego urzedu
skarbowego) np. zmieniajgc potozenie drukarki.

Uzytkownik ma rdéwniez mozliwos¢ jednorazowego przestania danych drukarki
do repozytorium (np. na zadanie), po wczesniejszym zapewnieniu potgczenia z serwerami
repozytorium (patrz rozdziat 3 FUNKCIE KOMUNIKACIJI na stronie 38, funkcja WYStANIE
DOKUMENTOW).

Drukarka sprawdza dostepnos¢ nowej wersji programu pracy drukarki i w przypadku
wymaganej aktualizacji odpowiedni komunikat pojawi sie na wyswietlaczu kasjera (przy
zapewnieniu potaczenia drukarki z serwerem producenta, umozliwiajgcego przesytanie
danych). Aktualizacja programu jest pobierana przez drukarke ze zZrdédta aktualizacji
zaprogramowanego przez producenta, nastepnie weryfikowana i instalowana z sygnalizacjg
postepu instalacji.

6.2 Ksigzka kasy rejestrujace;j

Uzytkownik zobowigzany jest do prowadzenia i przechowywania Ksigzki kasy rejestrujacej
danego urzadzenia (przez caty okres jego eksploatacji) oraz udostepniania jej na zagdanie
witasciwych organdéw, w tym serwisowi kas, w celu dokonania odpowiednich wpiséw.

Ksigzke kasy rejestrujgcej nalezy przechowywa¢ w miejscu uzytkowania drukarki.
W przypadku utraty lub zniszczenia ksigzki uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia o tym naczelnika wfasciwego urzedu skarbowego oraz wystgpienia
do podmiotu prowadzgcego serwis gidwny o wydanie jej duplikatu.

6.3 Konserwacja, przeglady okresowe

A

Drukarka w trakcie eksploatacji wymaga okresowego czyszczenia, przegladu i konserwacji.

UWAGA: Wszelkie zabiegi konserwacyjne nalezy przeprowadzac przy drukarce wytgczonej

Wszystkie zewnetrzne elementy obudowy drukarki wykonane sg z tworzywa sztucznego
i wymagajg okresowego czyszczenia, ktére najlepiej wykona¢ specjalnym S$rodkiem
antystatycznym do mycia sprzetu komputerowego (sposéb uzycia wg zalecen producenta
srodka). Mozna takze uzy¢ miekkiej szmatki, zwilzonej lekko wodg z dodatkiem delikatnych
ptynnych srodkéw czyszczacych. Prawidtowa konserwacja mechanizmu drukujgcego oraz toru
prowadzenia papieru jest niezbedna do zapewnienia niezawodnej pracy drukarki.

Do czynnosci konserwacyjnych, bedacych obowigzkiem uzytkownika, nalezy przeglad
i czyszczenie mechanizmu drukujacego z drobnych pozostatosci papieru.
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Czynnosci nalezy wykonac po kazdych zuzytych 20 rolkach papieru. Usuniecie zanieczyszczen
i pytu papierowego najtatwiej wykonac przy pomocy pedzelka i sprezonego powietrza (mozna
uzy¢ gumowej gruszki lub sprezonego powietrza). Nie uzywac do czyszczenia ostrych narzedzi.
Prawidtowos$¢ wyczyszczenia mechanizmu drukarki mozna oceni¢ po jakosci wydruku
(czytelnosci) jak réwniez po ptynnym wysuwaniu sie papieru podczas wydruku (bez zaciec¢
i poslizgu). Odlegtosci miedzy wydrukowanymi wierszami na papierze powinny by¢ jednakowe
i rownolegte. Prébe mozna przeprowadzi¢ po uruchomieniu testu drukarki w funkcjach
serwisowych (patrz rozdziat 4.2 Testy podzespotdw na stronie 40).

Zabiegi konserwacyjne nalezy powierzy¢ osobie posiadajacej odpowiednie kwalifikacje,
umiejetnosci techniczne lub zleci¢ serwisowi technicznemu.

Czestotliwos¢ zabiegéw konserwacyjnych nalezy zwiekszyé w przypadku zainstalowania
drukarki w srodowisku o zwiekszonym zanieczyszczeniu.

Uzytkownik ma rowniez obowigzek poddaé drukarke obowigzkowemu przegladowi
technicznemu wykonywanemu przez wtasciwy serwis kas rejestrujacych, z czestotliwosciag
okreslong w obowigzujgcym Rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie kas rejestrujgcych.
Data wykonania przegladu technicznego wraz z numerem identyfikatora serwisanta
przeprowadzajgcego przeglad zostajg odnotowane przez serwisanta w drukarce
(po uruchomieniu trybu serwisowego) oraz Ksigzce kasy rejestrujgcej urzadzenia.

0 UWAGA: Zaniedbanie biezgcych i okresowych czynnosci konserwacyjnych moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia drukarki z winy uzytkownika i moze spowodowac utrate praw gwarancyjnych.

Brak przeglgdu technicznego drukarki w obowiqzujgcych terminach skutkuje natozeniem
na uzytkownika kary pienieznej przez naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego.

Komunikat przypominajacy o zblizajgcym sie terminie nastepnego przegladu drukarki moze
zosta¢ wprowadzony do drukarki przez serwisanta i wyswietlany na wyswietlaczu po jej
uruchomieniu oraz drukowany przed wydrukiem raportu dobowego. Dodatkowo uzytkownik
moze sprawdzi¢ wprowadzony przez serwisanta termin nastepnego przeglagdu za pomocg
odpowiedniej funkcji serwisowej. W przypadku braku wprowadzenia informacji
po wywotaniu funkcji zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

Do obowigzkéw uzytkownika drukarki nalezy rowniez niezwtoczne zgtoszenie serwisowi
kas kazdej nieprawidtowosci w pracy drukarki.

6.4 Plombowanie drukarki

Obudowa drukarki zaplombowana jest plombg. Plomba ta jest plombg serwisowg i ma
wyttoczony identyfikator producenta lub serwisanta. Kazdy fakt rozplombowania
i plombowania drukarki powinien by¢ kazdorazowo odnotowany w Ksigzce Kasy Rejestrujgcej
urzadzenia. Prawo ingerencji do wnetrza drukarki ma wyfacznie autoryzowany serwisant,
posiadajgcy wazny identyfikator serwisowy wydany przez producenta drukarki, jest wpisany
w Ksigzce Kasy Rejestrujacej lub posiada stosowne upowaznienie.
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Po kaidej ingerencji serwisowej wymagajacej zdjecia plomby, uzytkownik powinien
we wiasnym interesie sprawdzi¢, czy drukarka zostala ponownie prawidiowo

zaplombowana.

0 UWAGA: Naruszenie lub brak plomby serwisowej grozi nie tylko utratq przez uzytkownika prawa do

napraw gwarancyjnych, ale réwniez konsekwencjami karno-skarbowymi w przypadku kontroli

przeprowadzonej przez stuzby podatkowe.

7 Alfabetyczny spis komunikatow i sposoby postepowania

Komunikat na wyswietlaczu operatora

Przyczyna/sposéb postepowania

AKTYWNA ZWORA SERWISOWA

Kasa jest w trybie serwisowym, w ktérym sprzedaz jest
niemozliwa. Wytgczy¢ i wiaczy¢ kase. Jezeli komunikat
pojawi sie ponownie —wezwij serwis.

AWARIA DRUKARKI

Wytaczyé i wigczy¢ kase. Jezeli pojawi sie ponownie
wezwad serwis.

BtAD PODCZAS ODCZYTU
PAMIECI FISKALNEJ

Btad podczas odczytu danych z pamieci fiskalnej. Wezwij
serwis.

BtAD TESTU ZAPISU PAMIECI FISKALNEJ

Btad testowego zapisu/odczytu pamieci fiskalnej.

BtAD W NUMERZE NIP

Btednie wprowadzono numer NIP (wystepuje przy
whpisie NIP i fiskalizacji kasy).

BtEDNA DATA

Btednie wprowadzono date poczatkowg i koncowa
raportu okresowego.

BtEDNE HAStO

Podczas préby wykonania raportu rozliczeniowego
wprowadzono btedne hasto dostepu do tej funkgji.

BLEDNE NUMERY RAPORTOW

Btednie wprowadzono numery raportéw okresowych
(numer poza mozliwym zakresem).

BtEDNY ZAKRES

Btednie wprowadzono zakres raportéow (np. data
konicowa wczesniejsza od poczatkowej).

BLEDNY ZAKRES NUMEROW

Btednie wprowadzono zakres raportow (numer
konicowy wczesniejszy od poczatkowego).

BRAK DANYCH PRODUCENTA
POWIADOM SERWIS FABRYCZ.

Kasa nie ma zapisanych poczatkowych danych,
wpisywanych przez producenta. Nalezy odesta¢ jg
do serwisu fabrycznego.

BRAK DANYCH UZYTKOWNIKA

Nie zostaty wprowadzone dane uzytkownika
do nagtéwka wydrukow.

BRAK INTERNETU

W celu zapewnienia komunikacji drukarki z serwerami
Ministerstwa Finansow wymagane jest podfgczenie
drukarki do internetu. Sprawdz poprawnos¢ konfiguracji
potaczenia.

BRAK OSTATNIEGO PARAGONU
BRAK OSTATNIEJ FAKTURY

Brak danych do wydruku lub podgladu z kopii
elektronicznej, w zwigzku z brakiem odpowiednio
paragonu lub faktury w pamieci chronionej.

BRAK PAMIECI FISKALNEJ

Brak pamieci fiskalnej lub pamieé¢ odtgczona. Wezwij
serwis.

BRAK PAMIECI CHRONIONEJ

Brak pamieci chronionej lub pamie¢ odtgczona. Wezwij
serwis.

BRAK PAPIERU, UZUPEENIJ PAPIER

Nalezy zatozy¢ nowg rolke papieru w drukarce.
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Komunikat na wyswietlaczu operatora

Przyczyna/spos6b postepowania

BRAK RAPORTOW W OKRESIE

Podczas drukowania fiskalnych raportéw okresowych
w zadanym okresie lub zadanym zakresie raportéw nie
znaleziono zadnych raportéw dobowych.

BRAK STAWEK PODATKOWYCH

Zdefiniuj stawki podatkowe.

BRAK STAWKI PODATKOWE)

Stawka  podatkowa  uzytego towaru  zostata
zdefiniowana jako rezerwowa. Nalezy zmieni¢ definicje
towaru, przypisujac go do stawki zdefiniowane;j.

BRAK UPRAWNIEN

Operatorowi nie zostaty przyznane
do wykonywania tej funkcji.

uprawnienia

BRAK UPRAWNIEN DO WYSTAWIENIA
PARAGONU/FAKTURY

Préba wystawienia paragonu przy wykorzystaniu
kolejnego portu komunikacyjnego drukarki - brak
wystarczajacej ilosci licencji. Wytacz, a nastepnie wiacz
drukarke w celu anulowania wczesniejszych ustawien
lub dokonaj zakupu kolejnej licencji.

BRAK ZEZWOLENIA NA UPGRADE

Repozytorium nie zezwala na upgrade oprogramowania.
Wezwij serwis.

DATA WCZESNIEJSZA NIZ W PAMIECI FISKALNEJ

Podana data nie mozie by¢ wczesniejsza niz data
ostatniego zapisu w pamieci fiskalnej.

KASA W TRYBIE FISKALNYM

Drukarka znajduje sie w trybie fiskalnym. Nie mozna
wykona¢ tej funkcji — jest ona dostepna wytacznie
w trybie szkoleniowym.

KASA W TRYBIE SZKOLENIOWYM

Drukarka znajduje sie w trybie szkoleniowym -
niefiskalnym. Nie mozna wykona¢ tej funkcji — jest ona
dostepna wytacznie w trybie fiskalnym.

KASA ZABLOKOWANA

Wezwij serwis.

MODUt W TR. TYLKO ODCZYT

Prawidtowy stan pracy kasy to tryb zapis/odczyt. Kasa
moze przej$¢ do trybu tylko odczyt w wyniku wykonania
raportu rozliczeniowego albo zapetnienia
lub uszkodzenia pamieci fiskalnej. Nalezy skontaktowac
sie z serwisem fabrycznym.

NALEZY JUZ WYKONAC RAPORT DOBOWY
CZY WYKONAC RAPORT TERAZ?

Kasa sygnalizuje, ze poprzedni dzien sprzedazy nie zostat
zakonczony raportem fiskalnym dobowym. Komunikat
ma_jedynie charakter przypomnienia i nie blokuje
sprzedazy na kasie.

NASTEPNY PRZEGLAD PRZED: 10r11.25

Kasa ma wiaczong funkcje przypominania przed
raportem fiskalnym dobowym o terminie nastepnego
przeglagdu. W celu wykonania raportu dobowego nalezy
nacisng¢ klawisz ZATWIERDZ.

NIEAKTYWNA ZWORA SERWISOWA

Wywotana funkcja wymaga
serwisowej przez serwisanta.

uaktywnienia zwory

NIEZAKONCZONY MIESIAC

Raport okresowy miesieczny moze by¢ wykonany tylko
dla zakonczonych miesiecy (z punktu widzenia daty).

NIEZGODNA PAMIEC CHRONIONA -
NUMER UNIKATOWY

NIEZGODNA PAMIEC CHRONIONA -
NUMER KOLEJNY

Pamieé chroniona nie jest zgodna z pamiecig fiskalna.
Wezwij serwis.

NIEZGODNA PAMIEC CHRONIONA -
BRAK INICJALIZAC)I

Pamie¢ chroniona nie zawiera danych inicjujgcych
(sygnatury producenta)
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Komunikat na wyswietlaczu operatora

Przyczyna/spos6b postepowania

NIEZGODNA PAMIEC FISKALNA — ADRES

NIEZGODNA PAMIEC FISKALNA
— NUMER UNIKATOWY

Wezwij serwis.

NIEZGODNA PAMIEC PROGRAMU

Wezwij serwis.

NIEZNANY KOD ODBLOKOWUIJACY

Wprowadzono niepoprawny kod odblokowujgcy
sprzedaz po okresie uzytkowania drukarki
z wprowadzonym kodem czasowym.

NIEZGODNY TPM
NIEZAINICJOWANY TPM

Wezwij serwis.

NIEZAINICJOWANY TPM PRZEZ SP

TPM niezainicjowany kluczami docelowymi przez serwer
producenta. Wezwij serwis.

NISKIE NAPIECIE AKUMULATORA GtOWNEGO

Podtgczy¢ kase do zasilania sieciowego. Jezeli komunikat
pojawia sie pomimo, ze kasa byta podtgczona przez kilka
godzin, wezwij serwis.

NISKIE NAPIECIE BATERII/AKUMULATORA ZEGARA

Wezwij serwis.

PEENA PAMIEC CHRONIONA

W pamieci chronionej brak jest wolnego miejsca na
zapis kolejnych wydrukow. Wezwij serwis.

POZOSTALO W PAMIECI FISKALNEJ WOLNYCH
MIEJSC:NN

NN jest liczbg w zakresie 01-30. Po wykonaniu na kasie
NN raportéw dobowych (lub zmian stawek) pamiec
fiskalna zostanie zapetniona i dalsza sprzedaz nie bedzie
mozliwa. Skontaktuj sie z serwisem w sprawie wymiany
pamieci fiskalnej na nowa.

PRZEKROCZONY DZIENNY
LIMIT KOREKTY

Korekta wskazan zegara mozliwa tylko w zakresie +- 120
minut w ciggu jednej doby. Zostat przekroczony dzienny
limit korekty.

SKASOWANA PAMIEC RAM

Wezwij serwis.

SPRZEDAZ NA KASIE BEDZIE ZABLOKOWANA OD:

Od podanej daty na kasie nie bedzie mozna wystawiac
paragonow, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca

XXX XX kasy w sprawie jej odblokowania.
Zakonczyt sie okres uzytkowania kasy zapisany kodem
SPRZEDAZ ZABLOKOWANA czasowym, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcg kasy
UPLYNAL CZAS w sprawie jej odblokowania. Do tego czasu nie mozna
wystawiaé paragonow.
TOWAR ZABLOKOWANY Towar zablokowany w bazie towarowej. Nie mozna

sprzedawac towaru zablokowanego.

USZKODZONA PAMIEC CHRONIONA

Wezwij serwis.

USZKODZONA PAMIEC OPERACYINA

Wezwij serwis.

USZKODZONA PAMIEC PROGRAMU

Wezwij serwis.

WYKONAJ RAPORT DOBOWY

Wywotana funkcja mozliwa jest do wykonywania tylko
po wykonaniu raportu dobowego fiskalnego, a przed
pierwszym paragonem.

WYKONAJ RAPORT MIESIECZNY
CZY WYKONAC RAPORT TERAZ?

Kasa sygnalizuje, ze poprzedni miesigc sprzedazy nie
zostat zakonczony raportem okresowym miesiecznym.
Komunikat ma jedynie charakter przypomnienia i nie
blokuje sprzedazy na kasie.
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Komunikat na wyswietlaczu operatora

Przyczyna/spos6b postepowania

WYKONAJ ZALEGLY RAPORT DOBOWY

Nie zostat wykonany raport fiskalny dobowy. Komunikat
wyswietli sie po 48 godzinach od wystawienia
pierwszego paragonu zalegtego raportu dobowego.
Wykonaj zalegty raport dobowy w celu prowadzenia
dalszej sprzedazy.

ZATRZYMANY ZEGAR

Wezwij serwis.

ZBYT DUZA KOREKTA CZASU

Korekta wskazan zegara mozliwa tylko w zakresie +- 120
minut.

W przypadku wystgpienia btedu, ktéry nie zostat wyszczegdlniony w powyziszej tabeli —

skontaktuj sie z serwisem.

8 Specyfikacja ztacz interfejsow drukarki

ZtACZE ZASILANIA:

12v, 1A

CACRS) @

Ztacze zasilania

WYSWIETLACZ ZEWNETRZNY:

Numer styku Nazwa sygnatu Uwagi ; 5
1,2 +5V zasilanie 45V
3 TxD dane nadawane
4 RxD dane odbierane
5,6 GND masa Ztacze WYSWIETLACZ (RJ12)
RS 232:
Numer styku Nazwa sygnatu Uwagi
1 GND masa
2 TxD dane nadawane
3 GND masa 1 8
4 RxD dane odbierane
5 GND masa
6 CTS sygnat wyjsciowy
7 RTS sygnat wejsciowy
8 niepodtgczony Ztacze RS 232 (RJ45)
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=l ZAS
USB-B:
Numer styku Nazwa sygnatu Uwagi
1 VCC zasilanie +5 V —
2 D- transmisja danych [::]
3 D+ transmisja danych 1
4 GND masa Ztacze USB-B

Schematy potaczenn odpowiednich przewodow i przejsciowek zostaty opisane w odrebnym

dokumencie pt. Instrukcja serwisowa ELZAB Zeta online.
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Rozdziat 5 Informacje dodatkowe

1 Dokumentacja

1.1 Homologacja

Decyzja GUM o dopuszczeniu do obrotu drukarki ELZAB Zeta online znajduje sie na stronach
producenta.

https://www.elzab.com.pl/pl/strefa-dla-klienta/do-pobrania/decyzje

1.2 Deklaracja Zgodnosci

To urzadzenie zostato oznakowane znakiem CE, co oznacza, ze pomyslnie przeszto
proces oceny zgodnosci z obowigzujgcymi wymogami dyrektyw Unii Europejskiej.
Szczegétowy wykaz dyrektyw oraz norm, ktérym podlega, zawiera Deklaracja
Zgodnosci dostepna na stronie producenta urzadzenia.

Deklaracja Zgodnosci ELZAB Zeta online znajduje sie na stronach producenta.

http://www.elzab.com.pl/pl/strefa-dla-klienta/do-pobrania/deklaracje-zgodnosci

1.3 Oswiadczenie Producenta

Os$wiadczenie producenta dotyczgce zgodnosci drukarki ELZAB Zeta online z drukarka
wzorcowg dotgczane jest do kazdego urzadzenia.

2 Programy wspotpracujace

Programy wspodtpracujace z urzadzeniem dostepne sg na stronie internetowe;j E E
producenta
https://www.elzab.com.pl/pl/strefa-dla-klienta/do-pobrania/programy E
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Do pobrania

Opis

>> AS

Analiza sprzedazy. Program do kopiowania,
przegladania oraz analizy zawartosci pamieci
chronionej. Informacje na stronach
producenta: www.elzab.com.pl/pl/pos-i-

programy/oprogramowanie//analiza-

sprzedazy/as

>> Stampa

Program serwisowy dla Windows

ELZAR

>>usb cdc ser.inf

>> instalacja sterownika usb.pdf

Sterownik USB (Windows) - opcjonalnie

>> hcerndis win7 8 10.inf

>> instalacja sterownika rndis usb.pdf

Sterownik potaczenia sieciowego USB
(Windows, RNDIS) - opcjonalnie
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E NIE WYRZUCAJ TEGO URZADZENIA DO POJEMNIKA NA SMIECI!

Zgodnie z Ustawg o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
— (Dz.U. z 2019 poz. 1895) to urzadzenie zostato oznakowane symbolem selektywnego zbierania -
przekreslonego kotowego kontenera na odpady. Oznaczenie takie informuje, ze po okresie
uzytkowania nie wolno wyrzucac tego sprzetu tgcznie z odpadami komunalnymi.

Zuzyty sprzet moze zawieraC niebezpieczne substancje, mieszaniny i czesci sktadowe, ktdre
mogg doprowadzi¢ do skazenia Srodowiska oraz zagrozenia zdrowia i zycia ludzi.

Zuzyty sprzet podlega selektywnej zbiérce i recyklingowi. Przekazanie zuzytego sprzetu
odpowiednim podmiotom pomoze w ochronie srodowiska naturalnego.

Ten produkt moze zawierac baterie lub akumulatory, ktére réwniez podlegajg selektywnej

zbiérce w celu utylizacji.

0 UWAGA: Informacje zawarte w niniejszej instrukcji majg charakter wytgcznie informacyjny i nie
stanowiq oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Producent zastrzega sobie prawo zmiany informacji zawartych w niniejszej instrukcji

bez wczesniejszego powiadomienia.

Aktualne wersje instrukcji znajdujg sie zawsze na stronie producenta urzadzenia.

https://www.elzab.com.pl/pl/strefa-dla-klienta/do-pobrania/instrukcje-obslugi

Data wprowadzenia wyrobu:| 01.2020 Nr rysunku: B201000020

Data edycji: 30-01-2025
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